
رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

Vision Begins with Education

برنامج مهارات الإتصال 
الإرشادي الفعال  
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

نمالأكاديميالمرشدمعفعالةاتصالمهاراتتطويرإلىالبرنامجيهدف

يةالأكاديمالمشاركأهدافتحقيقفيتساهمقويةمهنيةعلاقةبناءأجل

.والمهنية

حونالفعّالوالتوجيهالدراسي،التخطيطعلىالمشاركينقدراتولتعزيز

.المهنيمستقبلهموفيدراستهمفيالنجاحمواصلة

“التدريبيالبرنامجمنالعامالهدف"
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

دين توظيف مهارات التواصل بين المشاركين في مؤسسات التعليم العالي والمرش1.

.لتحقيق الأهداف

.يوضح التحديات الدراسية في مختلف التخصصات وكيفية التغلب عليها2.

.تطبيق الاستراتيجيات الفعّالة للتخطيط التعليمي والمهني3.

.تقييم أداؤه المعرفي وتحديد أهم المجالات التي تحتاج إلى تحسين4.

التدريبيالبرنامجأهداف

:أنعلىقادرًاالمتدربسيكونالتدريبيالبرنامجهذانهايةفي
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

المستهدفةالفئة

منتسبي 
م مؤسسات التعلي

العالي

المستفيدين من
خدمات مؤسسات 

ي التعليم الأكاديم
.والمهني

مقدمي خدمات 
الإرشاد المهني 

.والأكاديمي 



5
رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

البرنامجتنفيذمنهجية

اكتسابنلضمامصممةالمراحلومتعددةمنظمةمنهجيةباستخدامالتدريببرنامجتنفيذسيتم•
تطبيقاتوالالتفاعليالتعلمعلىالمنهجيةوتؤكد.العمليةوالخبرةالنظريةالمعرفةالمشاركين

.لعملابيئةفيالفورعلىتطبيقهايمكنالتيالعمليةالمهاراتوتطويرالحقيقيالواقعفي

:التنفيذلمنهجيةالرئيسيةالمكونات•

:التعلمنهج:أولًا •

العمليةالتطبيقاتمعبعدعنمتزامنةجلساتخلالمنالمقدمالنظريالتعلمبينالبرنامجيجمع•
اصرالعن.المهنيةبيئاتهمفيتطبيقهاكيفيةومعرفةللمفاهيمالمشاركينفهملضمان

:هيالتعلملنهجالرئيسية

عبراشرةمبجلساتخلالمنللبرنامجالنظريةالمكوناتتقديمسيتم:المتزامنبعدعنالتدريب1)
يسمحمماالفعلي،الوقتفيالتفاعلهذاوسيضمن.خبرةذويمدربينبقيادةالإنترنت

.الأقرانمعوالتشاركيةالتحدياتومناقشةالأسئلةبطرحللمشاركين

فيتعلموهامتطبيقالمشاركينمنسيُطلبحيثعمليًايومًاوحدةكلتتضمن:العمليالتطبيق2)
تهدفحيث.الصلةذاتالمهامعلىالميدانيةالتمارينهذهوستركز.واقعيةسيناريوهات

.للموضوعاتعميقفهمضمانإلىالعمليةالتطبيقات

مكنسيتحيثالأدوارلعبوتمارينالحالةدراساتالبرنامجسيتضمن:الأدوارولعبالحالةدراسات3)
وسيتضمن.واقعيةسيناريوهاتمحاكاةمنالمشاركون

.عيةالواقبيئةلمحاكاةتشاركيةتمارينفيالمشاركونسيشارك:والتشاركيالجماعيالعمل4)
.الأقرانبينوالتعلمالمشتركةالمشكلاتوحلالجماعيالعمليشجعوهذا
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

البرنامجتنفيذمنهجية

:التدريبوحداتهيكل:ثانياً •

وحدةلكتقسيميتم.العمليوالتطبيقالنظريالتدريب:جزأينإلىوحدةكلتنقسم•
:التاليالنحوعلى

يتمالتيالجلسات،هذهستقدم:(موضوعلكلساعة2-بُعدعن)النظريالتدريب1)
.اتالممارسوأفضلوالأطرالأساسيةالمفاهيممنصة،خلالمنالإنترنتعبرتقديمها

ات،وجلستفاعليةومناقشاتالمدرب،قبلمنتقديميةعروضًاالتنسيقوسيشمل
.،وأجوبةأسئلة

تم.ريالنظللمحتوىواقعيةتطبيقاتفيالمشاركونسيشاركفي:العمليالتطبيق2)
خلالنمالنظريةالجلساتخلالتعلمهاتمالتيالمفاهيملتعزيزالعملياليومتصميم

.ملموسةبطرقمعرفتهملتطبيقالمشاركينتحدي

:بُعدعنالنظريالتدريبمنهجية:ثالثاً •

يسهلمنصاتباستخدامالبرنامجمنالنظريالجزءإجراءسيتم:والمنصاتالأدوات1)
هذهتسمح .Microsoft Teamsمثلالاستخداموسهلةواسعنطاقعلىإليهاالوصول
.والمشاركةالتفاعليبالتعلمالمنصة

مابالمحتوى،تقديمطرقمنمتنوعةمجموعةالمدربونسيستخدم:المحتوىتقديم2)
:ذلكفي

.الحالةودراساتالمرئيةالشرائح:التقديميةالعروض❖

الخاصةمتجاربهمناقشةللمشاركينيمكنحيثتفاعليةعناصر:المباشرةالمناقشات❖
.الأفكارأوالتحدياتومشاركة

.طةالنشالمشاركةوتشجيعالأساسيةالمفاهيملتعزيز:والاستطلاعاتالاختبارات❖

لعبأنشطةأوصغيرةجماعيةمناقشاتفيالمشاركونسيشارك:الاستراحةغرف❖
.المعقدةللموضوعاتالعميقوالفهمالتشاركيةلتشجيعالأدوار

:ثابتًاتنسيقًاجلسةكلستتبع:الجلسةهيكل3)

.للوحدةالرئيسيةالأهدافعلىعامةنظرة:(دقيقة10)الموضوعحولمقدمة❖

باستخدامللموضوعمفصلاستكشاف:(دقيقة70)الأساسيالمحتوىتقديم❖
.الحالةودراساتوالأمثلةالتقديميةالعروض

لطرحللمشاركينمفتوحمنتدى:(دقيقة20)التفاعليةوالمناقشةوالأجوبةالأسئلة❖
.الأفكارومشاركةالأسئلة

معجنبإلىجنبًاالرئيسية،النقاطتلخيص:(دقيقة20)الرئيسيةوالنقاطالملخص❖
.العمليالتطبيقلمهمةالتحضير
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

البرنامجتنفيذمنهجية

:العمليالتطبيقمنهجية:رابعاً •

متالتيللمفاهيمالعمليالتطبيقعلىوحدةكلفييركز:العمليةالمهام1)

.بماالمتعلقةالمهامعلىالمشاركونسيعمل.تعلمها

يةواقعسيناريوهاتإلىالمهامهذهستستند:الحقيقيالواقعفيالتطبيق2)

يةعملتواجههاالتيالحاليةالتحدياتتعكسخصيصًامصممةحالةدراساتأو

يفالأدوارلعبأوالمحلية،المنظماتمعالتفاعلللمشاركينيمكن.الارشاد

ليةلعمالتواصلمهاراتتطويروديناميكياتالتحدياتلمحاكاةالسيناريوهات

.الارشاد

المشاركونسيقدمعملية،جلسةكلنهايةفي:الراجعةوالتغذيةالتقييم2)

اممالمنتج،العملوجدوىجودةحولراجعةتغذيةالمدربونوسيقدم.نتائجهم

.ومنهجياتهممهاراتهمصقلعلىالمشاركينيساعد

:والتقويمالتقييم:خامساً •

شاركتهم،معلىبناءً البرنامجطوالالمشاركينتقييمسيتم:المستمرالتقييم1)

:هذاسيشمل.العمليالتطبيقمهامأثناءوالأداءالمواد،معوتفاعلهم

فيوالمساهماتالنظريةالجلساتأثناءالمشاركة:النشطةالمشاركة❖

.المناقشات

.بنجاحالعمليةالمهامإكمال:المهمةإكمال❖

ينالمشاركقدرةيعكسمماالجماعية،المهامأثناءالأداء:الجماعيةالمشاركة❖

.تشاركيبشكلالعملعلى

مليةعوتطبيقاتحالاتالمشاركونسيكملالبرنامج،نهايةفي:النهائيالعرض2)

.الدورةطوالاكتسبوهاالتيوالمعارفالمهاراتجميعسيطبقونحيث
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

"الفعالالإرشاديالاتصالمهارات"لـالتدريبحزمةهيكلة

"العاليالتعليممؤسساتفيالأكاديميالإرشادمفاهيم"المقدمة:الأولىالوحدة

:أنشطة الوحدة:مواضيع الوحدةالهدفالوحدة التدريبيةاليوم 
المدة الزمنية 

بالدقائق

1

مفاهيم الإرشاد "المقدمة . 1
الأكاديمي في مؤسسات 

"التعليم العالي

ى تعزيز قدرات المشاركين عل
يه التخطيط الدراسي، والتوج

الفعّال نحو مواصلة النجاح
في دراستهم وفي 
.مستقبلهم المهني

العرض والمناقشة المحتوى.تعريف الإرشاد الأكاديمي وأهميته في تطوير المشاركين: 1.1
التدريبي

120

.تعريف الإرشاد الأكاديمي وأهميته في تطوير المشاركين: 1.1تابع 
العرض والمناقشة المحتوى

التدريبي
:  دراسة حالة

120

2

أبعاد الإرشاد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي: 1.2
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

3

.مقارنة بين الإرشاد الأكاديمي والإرشاد المهني: 1.3
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

4

صلاحياته: دور المرشد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي: 1.4
.ومسؤولياته

ى العرض والمناقشة للمحتو
التدريبي

120

5

ين كارول, نظرية كارول جينز: مثال)الأطر النظرية للإرشاد الأكاديمي : 1.5
(.وايت

ى العرض والمناقشة للمحتو
التدريبي

120
6
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

"الفعالالإرشاديالاتصالمهارات"لـالتدريبحزمةهيكلة

والمرشدالمتدرببينالفعّالالتواصلمهارات:الثانيةالوحدة

:أنشطة الوحدة:مواضيع الوحدةالهدفالوحدة التدريبيةاليوم 
المدة الزمنية 

بالدقائق

1

مهارات التواصل الفعّال . 2
بين المتدرب والمرشد

ن توظيف مهارات التواصل بي
المشاركين في مؤسسات 
التعليم العالي والمرشدين

.لتحقيق الأهداف

.أهمية التواصل الفعال في العلاقة بين الطالب والمرشد: 2.1
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

اديميتأثير الثقافة المؤسسية والمجتمعية في خدمات الإرشاد الأك: 2.2
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
:طرح الأسئلة المفتوحة"

120
2

.مهارات الانصات الفعال وحل المشكلات: 2.3
العرض والمناقشة المحتوى

"التدريبي
120

3

.مهارات الانصات الفعال وحل المشكلات: 2.3تابع 
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

4

.أساليب طرح الأسئلة وتقديم الملاحظات البناءة: 2.4
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

5

.التواصل غير اللفظي وأثره في العملية الإرشادية: 2.5
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

6

.بناء علاقة ثقة بين المتدرب والمرشد: 2.6
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

"الفعالالإرشاديالاتصالمهارات"لـالتدريبحزمةهيكلة

والمهنيالأكاديميالتخطيط:الثالثةالوحدة

:أنشطة الوحدة:مواضيع الوحدةالهدفالوحدة التدريبيةاليوم 
المدة الزمنية 

بالدقائق

1

التخطيط الأكاديمي . 3
والمهني 

تزويد المشاركين بالمهارات
اللازمة لتطوير خطط 

أكاديمية ومهنية فعّالة، 
تساعدهم في تحديد 

أهدافهم وتحقيق النجاح 
.الأكاديمي والتقدم المهني

العرض والمناقشة المحتوى.ىكيفية تحديد الأهداف الأكاديمية والمهنية قصيرة وطويلة المد: 3.1
التدريبي

120

العرض والمناقشة المحتوى.طرق بناء خطط دراسية فردية: 3.2
التدريبي

120

2

العرض والمناقشة المحتوى.استكشاف فرص العمل في نطاق التخصص الدراسي: 3.3
التدريبي

120

3
العرض والمناقشة المحتوى.مهارات كتابة السيرة الذاتية وخطاب التقديم: 3.4

التدريبي
120

العرض والمناقشة المحتوى.تقنيات الاستعداد للمقابلات الشخصية: 3.5
التدريبي

120 4

5
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

"الفعالالإرشاديالاتصالمهارات"لـالتدريبحزمةهيكلة

العاليالتعليممؤسساتفيالأكاديميةالتحدياتمعالتعامل:الرابعةالوحدة

:أنشطة الوحدة:مواضيع الوحدةالهدفالوحدة التدريبيةاليوم 
المدة الزمنية 

بالدقائق

1

التعامل مع التحديات . 4
الأكاديمية في مؤسسات 

التعليم العالي

تطبيق الاستراتيجيات 
يمي الفعّالة للتخطيط التعل

.والمهني

العرض والمناقشة المحتوى.تحديد التحديات الشائعة في مؤسسات التعليم العالي: 4.1
التدريبي

120

.إدارة الوقت والضغوط الأكاديمية: 4.2
العرض والمناقشة المحتوى

التدريبي
120

2

.استراتيجيات التعلم الفعال: 4.3
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

3

تغيير المسار، البدائل )طرق التعامل مع التحديات الأكاديمية : 4.4
(المتاحة

ى العرض والمناقشة للمحتو
التدريبي

120
4
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

"الفعالالإرشاديالاتصالمهارات"لـالتدريبحزمةهيكلة

الأكاديميالأداءتقويم:الخامسةالوحدة

:أنشطة الوحدة:مواضيع الوحدةالهدفالوحدة التدريبيةاليوم 
المدة الزمنية 

بالدقائق

1

تقويم الأداء الأكاديمي . 5

تقييم أداء المشارك 
المعرفي وتحديد أهم 

المجالات التي تحتاج إلى 
.تحسين

العرض والمناقشة المحتوى(.اختبارات، مشاريع، تقارير)أدوات تقييم الأداء الأكاديمي : 5.1
التدريبي

120

(.اختبارات، مشاريع، تقارير)أدوات تقييم الأداء الأكاديمي : 5.1تابع 
العرض والمناقشة المحتوى

التدريبي
120

2

.تحليل نتائج التقييم وتحديد نقاط القوة والضعف: 5.2
ى العرض والمناقشة للمحتو

التدريبي
120

3

.وضع خطط لتحسين الأداء: 5.3
العرض والمناقشة المحتوى"

التدريبي
: "دراسة حالة

120
4
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

"الفعالالإرشاديالاتصالمهارات"لـالتدريبحزمةهيكلة

العاليالتعليممؤسساتفيالأكاديميالإرشادلتطويرحديثةأساليب:السادسةالوحدة

:أنشطة الوحدة:مواضيع الوحدةالهدفالوحدة التدريبيةاليوم 
المدة الزمنية 

بالدقائق

1

أساليب حديثة لتطوير. 6
الإرشاد الأكاديمي في 

مؤسسات التعليم العالي

ي تطوير الإرشاد الأكاديمي ف
مؤسسات التعليم العالي 
من خلال استخدام أساليب 

وتقنيات حديثة تسهم في
تحسين دعم الطلاب 

وتحقيق نجاحهم الأكاديمي 
.والمستقبلي

العرض والمناقشة المحتوىتكوين مجموعات دعم الطلاب وتبادل الخبرات : 6.1
التدريبي

120

الاستفادة من خبرات الخريجيين: 6.2
العرض والمناقشة المحتوى

التدريبي
120

2

استخدام التقنيات الحديثة في تصميم خطط الارشاد واختيار : 6.3
.المسارات

ى العرض والمناقشة للمحتو
التدريبي

120

3

.كيفية إحالة المشاركين إلى المتخصصين عند الحاجة: 6.4
العرض والمناقشة المحتوى"

التدريبي
120

4



الوحدة الأولى 

"مفاهيم الإرشاد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي"المقدمة 
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