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2    ااا ال ااا      ب ل جمااا ال ال ةج ااا 

 لال م  ااااااااااا  ال يااااااااااا     الةمااااااااااا 
المس  ام

   تمكاا إلاا  المساا  ام لال م  اا  ال ياا     الةماا   لاا  ال اا     بجماا ال  هاا  

 ااااا  ،الم ااا  ب       اااا  لحااا    ااا   ةملاااا   الااا    أللئاااا  لخ صااا  ،الميااا     

 ال ج  از ل نصا  .المسا  ام ال يا     الةم  ل ةز ز اللازا  لالمةج   المه  ات

  اا تعل  لاا   عاا  تةماا  لا الأجاا  ط  لاا  ل    اا ت شااجا  ت إمياا    لاا  الجئ ساا 

 أ  شااهم  ااا  لهاا ا .المساا مج الماا ل  الاا    أ ضًاا  لتضاام  باا  ال اا     تكاا ل  

 ه غجض لخ ا  ب لنم  له   سمح ام  ،الم   ب         ا    ات اس  اا   ضم 

. ة ل   أ ثج بيك 

 ااا  الم اا  ب       اا  ل حاا   ال ياار ل   الأهاا ا  لم ا ااا  ال جماا ال تصاام   تاا 

 اا   ا  اا  الياجا  ت أهم    ل  ال ه    ا  ،الألس  ال نظ م   الاس جات ج  ت

 ال م  اا  مماا    تطاا  ج خاالا  ااا  .الجبح اا  لغ ااج الجبح اا  تحج هاا  ال اا  العط  اا ت

.المس  ام
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  ال       ال جم ال أه ا 
: ل  بم  المي      إ س ب س   

 اليااج    ل ح  اا  اللازااا  المهاا  ات المياا      س ك ساا  : ة لاا  شااجا  ت تطاا  ج•
  ااا   اااا  لأهااا ا ه   ااا مه  ت  ا ااا  لالااا    اةهااا  لال ة اااا  المح ملااا   لالج ااا  
 لال ياج   الم ل ا  الج اما  الياجا  ت ه ه لس     .الم   ب         لح   لأه ا 

 فااا ال كل ح ااا  اااا  الم ااا   ات  ة ل ااا   ضااام  امااا  ،الم ااا  ب   لج   ااا  لال يااار ل  
.الاس جات ج   لالاس ف   

 ،لالج   اا ت للياجا  ت الاسا جات ج  ال طا  ج خالا  ااا  :ال يار ل   ال كا ل   خفا •
 ل يام  .الم ا  ب       ا  لحا    ل  الم ل  الة   خف  ا  المي      س  مك 

 خالا   اا ال ا     ب اجاال المجت طا  الم  شاج  لغ اج الم  شاج  ال كا ل   خفا   ل 
.لال م    الخ  ج   الم ا   ا  الاس ف   

 لبناا   ال ياا      اهاا  ات تطاا  ج إلاا  ال جماا ال  هاا   :ال ياا      المهاا  ات تةز ااز•
 أصااااح ب ااااا   ةاااا   بيااااك  الةماااا  ااااا  لتمك اااانه  ،المياااا      لاااا   اليااااجا  ت
 إ ا  ل لا  نا   ال فا ل    ف   المي      تةل   لس    .العط   ت   ج المصلح 
. الجا   لالك  م ت الم   ب         لح   ا  لك  الع م  تةظ  بطجق اليجا  ت

 الميا      تةلا    لا  ال جما ال اا     اج جاز   ج از :المسا  اا  ال م    مم    بن  •
 .ال  ت جل بم الم س  ال م    تضم  اس  اا  ا ل   مم    لتنف   تصم     ف  

 ضام ت ال ا  الةعا   لتطا  ج ،بياف     الج     أا ا    ا   آل  ت بن    ل  ل يم 
  ا الج   خا    ح ا  الم ل ا  الاسا  اا  تةازز أمظما  لإميا   ،الأجا  ط  لا  الال زاا ت
.الفج   

 الج   ا   عا   صا  غ    ف ا  الميا      سا  ةل  :لالح  ما  الج   ا   عا   تحسا  •
   اا لاسالتةز از ا الف   ا  الما ا  ته   إل  تها   لال   لإ ا ته   ل ه  لال ف ل 
 لضاام   ،الياا ئة  المزالاا  لتجناا  ،الع م م اا  الأطااج  هاا   لاا    ضاام  .ال ة    اا 
.الم   ب         ل ح   الأج  ط  ل  الأه ا     الةع   اس هم 

 المااا ا   لتاااها   الياااجا  ت تةز اااز خااالا  اااا  :لل حااا   الاسااا جات ج   الأهااا ا    ااا •
 جتاا    اثاا )الم اا  ب       اا  لحاا   أهاا ا  تحع اا  المياا      س ضاام  ،الم ل اا 
 الياجا  ت با   ال  ا ا  ها ا  سا    .ا سا  بياك ( الجا      ل ا  لالج     ال     
 لتااهر ج الياا ا  النجاا    اا  الخاا  ج  ال ةاا ل  اساا هم  ضاام    اا  ال حاا   لأهاا ا 
.الم   ب         ا    ات

 الاسا  اا  ا      ل  ال جم ال  ؤ   :الأج  ط  ل  لال يج   ال ير ل   الاس  اا •
 باا  ، حساا  تاا لم لا اليااجا  ت أ   ضاام  اماا  - ال يااج   لالاساا  اا  ال ة    اا 

 ،ال ياج   الما ا   تطا  ج  لا  ل يام  .المسا ع ل   الاح   جا ت ل ل  ا  أ ضًا  ت طا  
  بمااجل اليااجا  ت لت ساا     اا   مكاانه  الاا    ،لالماا  ج   الماا يف   تاا     اثاا 

.ال  ت
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 الااااااا ةل  مااااااا اتل
 لل جمااااااااااااااااااااااااااااا ال

  ال      

 ال يااااااا     الةمااااااا  تااااااا     بجمااااااا ال سااااااا ةم 
: ل  المس  ام لال م   

  ااا للحاا  اللازااا  باا لأ لات المياا      تزل اا ❖
 الأجاا   صاا ج  الم ل اا  الحلاا    لاا  الا  ماا  

.المس عج  لغ ج

 اااا الأ ط  لاا  الاسااا جات ج   اليااجا  ت تةز ااز❖
 لتةاازز الج   اا  لحاا    ساا ل  ااا  ت  ا اا  ال اا 

.   ته 

 اهاااا  ات تطاااا  ج  لاااا  المياااا      اساااا    ❖
  لااا  لل اااهر ج لالاتصااا   لال سااا    ال فااا ل 
.لج به  الة ل   الع م   لي اليج   

 ح  مااا  أطاااج إميااا   اااا  الميااا      تمكااا  ❖
 ل  الم  لا  ا   لاليف     المس  ل  تضم 

.الج    ت لأا ا  المس  اا 

     اااا  لحاااا    اخاااا  الاساااا  اا  رع  اااا  بناااا  ❖
 الةماا  ام  ساا ت  ااال خاالا  ااا  الم اا  ب  
 ال ياااااا ئ   اااااا  الم ل اااااا  لا  ا   ال ياااااا    
.لل ح   الأس س  

     الميا  تمكا   سا    ،ال جما ال مه  ا  بحل  
     اا  ل حاا   اساا  ام ااا ل  ب ئاا  مظاا م بناا   ااا 

 ها  ل اا اليااجا  ت ااا   ساا ف   لالاا ي ،الم ا  ب  
 ج  م اس مجا  لضم   ال ك ل   لتحس   الم ا  
 لالج   ااااا  ال ااااا     خااااا ا ت تعااااا     ااااا  ال حااااا  
.الع م 
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المس ه    الفئ 

(( 70 – 60 ا  الة  

.لل ي      الة ا  ا  ا   ا  المةن   1.

.ب لمن ط  ال ي ف  لال نس   ال ي      لح   امثل  2.

.لالمجاس  الة ا  للةلا  ت الة ا    ا   ا ا  امثل  3.

.ال ي ف  لل نس   الة ا  ا  ا   ا  امثل  4.

.الأ م   لتط  ج لل خط   الن ئ  سة    - الميجل   ا   اك   ا  اجشح  5.
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"الةم  ال ي     لال م    المس  ام"انهج   تنف   ال جم ال 
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هج ااا  ب سااا خ ام ان" الةمااا  ال يااا     لال م  ااا  المسااا  ام"سااا    تنف ااا  بجمااا ال ال ااا     

انظماا  لا ةاا    المجاحاا  اصاامم  لضاام   ا  ساا ب المياا      المةج اا  النظج اا  لالخ ااج 

طااا  ج لتؤ ااا  المنهج ااا   لااا  الااا ةل  ال فااا  ل  لال ط  عااا ت  ااا  ال ا ااا  الحع عااا  لت. الةمل ااا 

.المه  ات الةمل   ال    مك  تط  عه   ل  الف      ب ئ  الةم 

:المك م ت الجئ س   لمنهج   ال نف  

: مهل ال ةل : أللاً

عا ت  جم  ال جم ال ب   ال ةل  النظجي المعا م اا  خالا  جلسا ت ا زاانا   ا  بةا  اا  ال ط  

 ئاا ته  الةمل اا  الم  ام اا  لضاام    هاا  المياا      للمفاا ه   لاةج اا    ف اا  تط  عهاا   اا  ب

:الةن صج الجئ س   لنهل ال ةل  ه . المهن  

مباشلار  سيتم تقديم المكونات النظرية للبرنامج من خلال  للالاات: ال         بة  الم زاا 1)

الام   سيضلامن ذلا ا التعاعلاي الاو الوللات العمللاوي مملاا ي. عبر الإنترنت بقيلااة  ملاديبين ي خ خبلار 

.للمشايكين بطرح الأسئلة  منالشة التحديات  التشايكية مع الألران

يلالام ملالاا تتضلالامن كلالاي  يلالاد  يوميلالاا عملييلالاا ييلالاا سلالايكطل  ملالان المشلالاايكين تطب: ال ط  اا  الةملاا 2)

مثلاي  سلاترك  ذلا ه التملاايين الميدانيلاة عللاه المالااا يات ال لالة. تملموه او سيناييوذات  المية

ييلالالاا تالالالاد  . التعلالالاا ل عللالالاه الالالاعقات الرعايلالالاة ق  الالالايااة المقلالالاوة ق  رةاي  اتعاليلالالاات الشلالالاراكة

.التطبيقات المملية رله ضمان اام عميم للموضوعات

سيتضلالامن البرنلالاامج ةياسلالاات الحاللالاة  تملالاايين لملالا  الأة اي ييلالاا:   اساا ت الح لاا  للةاا  الأ لا 3)

ات  سيتضلامن يللاا التماملاي ملاع الرعايلا. سيتمكن المشايكون من محاكا  سلايناييوذات  الميلاة

.الااتراضية  الشراكات  معا ضات المقوة لتم ي  بيئة التملم التجريبو

ة سيشلالاايا المشلالاايكون الالاو مشلالااييع لماعيلالاة  تملالاايين تشلالاايكي: الةماا  الجماا    لال ياا    4)

 ذلالا ا يشلالاجع المملالاي. لمحاكلالاا  بيئلالاة قالالاحال الم لالالحة المتملالادةين الالاو الرعايلالاة  رةاي  الشلالاراكات

.الجماعو  يي المشكلت المشتركة  التملم بين الألران



"الةم  ال ي     لال م    المس  ام"انهج   تنف   ال جم ال ... 

:ه ك  لح ات ال     : ر م  ً

:    تعس      لح    ل  النح  ال  ل .   م لاح  لل      النظجي ل  م لاح  لل ط    الةمل : تنعس     لح   إل  جزأ  

يم عر ضيا  سيشمي التنا. ستقدا ذ ه الجلااتي التو يتم تقديماا عبر  الإنترنت من خل  من ةي المعاذيم الأساسية  الأطر  قاضي الممايسات(: س   ت لك  لح  3-   بُة  )ال      النظجي 1)

.تقديمية من لبي المديلي  منالشات تعاعلية ي للاات قسئلة ي قلوبة

عقلاوة يق  تحديلاد  يمكن قن يشمي يلا تطوير نمايج ماليلاةي ق  الايااة. او اليوا الثانو من كي  يد ي سيشايا المشايكون او تطبيقات  المية للمحتوى النظرخ(: المه م الم  ام  )ال ط    الةمل  2)

.لموسةتم ت ميم اليوا المملو لتم ي  المعاذيم التو تم تملماا خل  الجلاات النظرية من خل  تحدخ المشايكين لتطبيم ممراتام بطرق م. شركاء محتملين يق  محاكا  معا ضات الرعاية

:انهج   ال      النظجي    بةُ : ر لث ً

تالالام  ذلا ه المن لالاة بلالاالتملم  .Microsoft Teamsسلالايتم رللاراء الجلالا ء النظلالارخ ملان البرنلالاامج باسلالاتسداا من لاات يالالااي الوالالاو  رليالاا عللالاه نطلالااق  اسلاع  سلالاالة الاسلالاتسداا مثلاي : الأ لات لالمنصا ت1)

.التعاعلو  المشايكة

:سياتسدا المديبون مجموعة متنوعة من طرق تقديم المحتوىي بما او يلا: تع    المح   2)

.الشرائ  المرئية  ةياسات الحالة: الةجل  ال ع  م  ❖

.عناار تعاعلية ييا يمكن للمشايكين منالشة تجايبام السااة  مشايكة التحديات ق  الأاكاي: المن  ي ت الم  شج ❖

.لتم ي  المعاذيم الأساسية  تشجيع المشايكة النشطة: الاخ    ات لالاس طلا  ت❖

.سيشايا المشايكون او منالشات لماعية اغير  ق  قنشطة لم  الأة اي لتشجيع التشايكية  العام المميم للموضوعات الممقد : غج  الاس جاح ❖

:ستتبع كي للاة تنايقيا ثابتيا: ه ك  الجلس 3)

.نظر  عامة عله الأذدا  الرئياية للويد (:    ع 20)اع ا  ح   الم ض   ❖

.استكشا  مع ي للموضوع باستسداا المر ل التقديمية  الأمثلة  ةياسات الحالة(:    ع 90)تع    المح    الأس س  ❖

.منتدى معتوح للمشايكين لطرح الأسئلة  مشايكة الأاكاي(:    ع 30)الأسئل  لالأج ب  لالمن  ي  ال ف  ل   ❖

.تلسيص النقاط الرئيايةي لنبيا رله لن  مع التحضير لمامة التطبيم المملو(:    ع 20)الملخص لالنع ط الجئ س   ❖
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"الةم  ال ي     لال م    المس  ام"انهج   تنف   ال جم ال 

:انهج   ال ط    الم  ام  الةمل :  ابة ً

:سيممي المشايكون عله المااا المتملقة بما يلو. يرك  اليوا الثانو من كي  يد  عله التطبيم المملو للمعاذيم التو تم تملماا: المه م الم  ام  1)

.تحديد شركاء الرعاية المحتملين  ايااة المقتريات❖

.رلراء معا ضات يقيقية ق  محاكا  مع قاحال الم لحة❖

.ايااة  مرالمة عقوة ق  اتعاليات الرعايات❖

.ت ميم نمايج مالية ماتدامة لبرامج الرعايات❖

.تطوير قنظمة التوثيم  الإبلغ لإةاي  الشراكات❖

لمشايكين التعاعي يمكن ل. ستاتند ذ ه المااا رله سيناييوذات  المية ق  ةياسات يالة م ممة خ ي يا تمكس التحديات الحالية التو توالااا  يد  يعاية المتديبين: ال ط       ال ا   الحع ع 2)

.مع المنظمات المحليةي ق  لم  الأة اي او الايناييوذات لمحاكا  التحديات  ةيناميكيات تطوير الشراكة  رةاي  الرعايات

ملاة يلاو  للاوة   سلايقدا الملاديبون تغ يلاة يال. او نااية كي للاة عمليةي سيقدا المشايكون نتائجامي مثي ماوةات المقلاوةي ق  النملاايج الماليلاةي ق  اسلاتراتيجيات التعلاا ل: ال ع    لال ر    الجاجة 3)

. لد ى الممي المنتجي مما يااعد المشايكين عله اقي مااياتام  مناجياتام

:ال ع    لال ع   : خ اس ً

:سيشمي ذ ا. سيتم تقييم المشايكين طوا  البرنامج بناءي عله مشايكتامي  تعاعلام مع المواةي  الأةاء قثناء مااا التطبيم المملو: ال ع    المس مج1)

.المشايكة قثناء الجلاات النظرية  المااذمات او المنالشات: المي     النيط ❖

.ركما  المااا المملية بنجاحي بما او يلا ايااة المقوة  السطط المالية  تحديد ارص الشراكة: إ م   المهم ❖

.الأةاء قثناء المااا الجماعيةي مما يمكس لدي  المشايكين عله الممي بشكي تشايكو: المي     الجم    ❖

ية شراكة شاملة يمكن قن يشمي يلا تطوير استراتيج. او نااية البرنامجي سيكمي المشايكون مشر عيا ناائييا ييا سيطبقون لميع الماايات  المماي  التو اكتابوذا طوا  الد ي : الةج  النه ئ 2)

.سيقدا المشايكون مشر عام الناائو للمديبين  الألران للتقييم. لويد  يعاية المتديبين ق  تقديم نمويج تمويي ماتداا
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"الةم  ال ي     لال م    المس  ام"ه كل  حزا  ال      لا 
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:أميط  ال ح  م اتل ال ح  اه ا  الم ض   :ا اض   ال ح  اله  ال ح   ال       ال  م 
الم   
الزان   
ب ل   ئ 

1

اه  ات : 1ال ح   
ج ب لتنم   
اليجا  ت

تزل   المي      
   ب لمه  ات الاس جات ج
اللازا  لج ب الج    ت 
  لاليجا  ت ال   ت  ا 
ا  الأه ا  ط  ل  
الأج  ل ح         

لس ج ز . الم   ب  
ال ح    ل  تح    

اليج     لي الصل  
ل ه    م ه  

لإشجا ه  بيك   ة  
ل ط  ج  لا  ت 

.اس  اا 

 ب  الأه ا  1.1
ا  الاس جات ج   الة 
بةم  لح         

الم   ب  

 ج ز ه ا الم ض    ل   ه    ف    ب  الأه ا  . 1
 ،  ل  س    المث )الي ال  ل ح         الم   ب   

جا  ت ب لي( تحس   م اتل الم   ب  ، لخف  ال ك ل  
.  الخ  ج  

س  ةل  المي        ف   ا ا ا  أه ا  لح   . 2
الج     ا  اص لح الج    لاليج    المح مل  ، 

.لضم   أ  تك   اليجا  ت اف    للطج   
بحلاااا   مه  اااا  هاااا ه ال حاااا  ، 

سااا ك   الميااا       ااا     

: ل 

تح  اااااااااااااااا  اليااااااااااااااااج    1)

الجئ سااااااااااااا    الااااااااااااا    

ت  ا ااااا  أهااااا ا ه  اااااا  

.لح         الم   ب  

لضاااااااااااا  اساااااااااااا جات ج   2)

لاضاااااح  لل ة اااااا  اااااا  

هااااااااااااااااؤلا  اليااااااااااااااااج    

.لج به 

ال م  اااااااااز بااااااااا   أمااااااااا ا  3)

 ً اليجا  ت لالج   ا  بنا 

. ل    م ه  المح مل 

إمياااااااااااااا   اع جحاااااااااااااا ت 4)

اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه    

لاساااا جات ج  ت إشااااجا  

.للج    المح مل  

.

(:س   ت3-مظجي )ال  م الأل  

اس كيااااا   : الةاااااج  لالمن  يااااا ❖

ال  ا ااا  الاسااا جات ج  بااا   أهااا ا 

لحااا       ااا  الم ااا  ب   لالياااجا  ت 

.الخ  ج  

 ساااااااا  خج طاااااااا  : تمااااااااج   جماااااااا   ❖

لأصاااح ب المصااالح  لإميااا   تع ااا  

.للع م  لك  انه 

تحل ااا  سااا ن     بنااا  :   اسااا  ح لااا ❖

شاااجا   مااا جح، اااا  تسااال   الضااا   

 لاااااا  الخطاااااا ات الم خاااااا   لجاااااا ب 

.الج    ت لالحف ظ  ل ه 

45

تح    الجه ت 1.2
المس ه    
ب ليجا  ت 
لالج    ت

س س كي  المي      طجق تح    اليج    . 1
لالج    المح مل  ، ا  العط     الخ ص لغ ج الجبح 

  ضم  ه ا  ه  أه ا  اليج  ، لاتج ه ت . 2
الصن   ، ل     مك  لمي    ه  أ  تجل    م  

  س    تع    تعن  ت اث   س  خجائ. ل ح   الج    
.أصح ب المصلح  لتحل   الي ك 

45

آل   ج ب الج    1.3
لاليجا  ت الع م 

 رط  ه ا الم ض   الاس جات ج  ت لالآل  ت لج ب. 1
. الج   

م  لس  ةل  المي        ف   إمي   اع جح ت   . 2
اعنة ، لتط  ج اع جح ت الج    ، لإشجا  الج    

.  بيك   ة  
 اص  لس    اس كي   أس ل   اث  ال  اص  لال . 3

.المس ه   لالاس ف    ا  الةلا  ت الع ئم 

45

تصن   1.4
لالج    تاليجا  ت 

ل عً  للكم   
لالج   

   ه ا الم ض  ، س  ةل  المي        ف   . 1
تصن   اليجا  ت بن  ً  ل  المس هم ت الم ل   

(الج   )لالأهم   الاس جات ج   ( الكم  )
س  ضم  ه ا اس كي   أم ا  اخ لف  ا  . 2

 ، اليجا  ت، اث  الج    الحصج   ، أل شج    ال س ئ
أل المس هم   الة ن   ، ل ه  تهر جه   ل  لح   

..        الم   ب  

45

2

  تط     مل   ل1.5
 س  خج ط  

لأصح ب المصلح  
   ال ا   الحع ع 

  تط     مل   ل   س  خج ط  لأصح ب المصلح   
ال ا   الحع ع 

(:تط     مل )ال  م الث م  

ساا ع م المياا      باا ججا  : المهماا ❖

تمااااااااج    ساااااااا  خج طاااااااا  لأصااااااااح ب 

. المصاااااالح   اااااا  ال ا اااااا  الحع عااااااا 

ساااا ح  ل  رلاراااا  شااااج    اح ملاااا   

 لااا  الأ ااا ، ل صااانف مه ، ل ضاااة   

  اساااا    اساااا جات ج   ت ضااااح   ف اااا

.ال ة ا  ا     شج   لإشجا  

180
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ال  م
ال ح   
ال       

:أميط  ال ح  م اتل ال ح  اه ا  الم ض   :ا اض   ال ح  اله  
الم   
الزان   
ب ل   ئ 

3

: 2ال ح   
الاس ل   
الح  ث     
ال ف ل  
لا  ن   

لال س    
لخ ا ت 

المؤسس 

تةز ز      المي       ل 
   ال ف ل  بفة ل   ا  الج 
لاليج    ا  خلا  تط  ج 
.  تعن  ت ا  ن   الم ع ا 
  لترط  ال ح   أ ضً    ف 

تس    خ ا ت لح         
   الم   ب   للج    لاليج 
  المح مل   بطج ع  ت  ا 

.ا  أه ا ه 

اه    ا  ن   2.1
لال هر ج ا  ج ب 

 ع م ه ا الم ض   ا ض   ت  ات صل  بةل  .  1
ج  ل  مفس ا  ن  ، ا  ال ج  ز  ل    ف   ال هر 

الج    لاليج    بيك  إ ج ب 
   س س كي  المي      أس ل   اث  بن. 2

 ائ  الثع ، لخل  ا لح  ، لتسل   الض    ل  الف
.    الم    ل ، لاس خ ام سج  العصص   ن   الج

 ج  ل  س  ن ل  ه ا الم ض   أ ضً    ف   ال هر. 3
صن   العجا  لال رل   ل  الا  جاض ت بيك  

..   ة  

بحلااا   مه  ااا  هااا ه ال حااا  ، سااا ك   

:المي              ل 

اساااااااا خ ام اهاااااااا  ات ا  ناااااااا   1)

  لال فااا ل  لل اااهر ج  لااا  الج ااا 

.لاليج    بيك   ة  

ال  اصاااااااااا  ب ضاااااااااا   بيااااااااااه  1)

اع جحااااااا ت الع مااااااا  لاة لجااااااا  

.اخ ل  الج    المح مل  

تساااا    خاااا ا ت لحاااا       اااا  2)

الم ااااا  ب   بمااااا    م شااااا  اااااا  

.أه ا  الج   

(:س   ت3-مظجي )ال  م الث ل  

س يا    الميا       ا : لة  الأ لا ❖

اف لضااااا ت لهم ااااا ، لتط  ااااا  تعن ااااا ت 

.ا  ن  

اس كيااااااااا   : المن  يااااااااا  ال ف  ل ااااااااا ❖

اه  ات الاتص     ا   المن  ي ت اا  

.الج   

تسااااااااا    خااااااااا ا ت :   اسااااااااا  الح لااااااااا ❖

المؤسسااااااااا  اااااااااا  خااااااااالا  اع جحااااااااا ت 

.اخصص 

60

اه  ات الاتص   2.2
لإ ا   الح ا  
لالمن  ي 

 ج ز ه ا الم ض    ل  تعن  ت الاتص   . 1
الم ع ا ، بم      ل  الاس م   الني ، 

.  لال  اص  الم ة ط ، لالاس ج اب الفة  
س  ةل  المي        ف   إ ا   المح  ر ت. 2

الصة  ، لال ف ل   ل  اليجلط، لاة لج  
. المخ ل  بطج ع  تةزز الن  ئل ا  ج ب  

م  س    اس خ ام لة  الأ لا  لال م     الع ئ. 3
. ل  الس ن     لمم  س  ه ه المه  ات

60

تس    خ ا ت 2.3
المؤسس 

ح   س  ةل  المي        ف   تع    خ ا ت ل. 1
        الم   ب   بطج ع  اعنة  ت  ا   ا    

.لأه ا  الجا  
     ضم   ل  تط  ج الم ا  ال س  ع  ، لإمي. 2

.   جل  تع  م  ، ل ه  اح   ج ت الجا  
س  ةج  المي       ل    ف   تصم   . 3

 ، شج )جه  ه  ال س  ع   بن  ً  ل  م   الجا   
(.غ ج  بح  ، حك ا  

60

(:تط     مل )ال  م الجاب  

سااااا ع م الميااااا      ب  ااااا ا  : المهمااااا ❖

لتعااااا     اااااج  تسااااا  ع  اعنااااا  لجا ااااا  

سااااااا ح  ج   إلااااااا  تصااااااام   . ا  جاضااااااا 

مهجهااا  بنااا  ً  لااا   ااا   الجا ااا  لالن ااا ئل 

.الم   ة 

180

4

تط     مل  2.4
 ل  إ  ا  لتع    
 ج  تس  ع 

تط     مل   ل  إ  ا  لتع     ج  تس  ع 
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:أميط  ال ح  م اتل ال ح  اه ا  الم ض   :ا اض   ال ح  اله    ال ح   ال     ال  م
الم   
الزان   
ب ل   ئ 

5

بن   : 3ال ح   
لص  غ  مم   

الةم  
للاتف    ت 

ل ع   الج    

  تزل   المي      ب لمةج 
الع م م   لالاس جات ج  

اللازا  ل ن   مم    الأ م   
للج     لص  غ  اتف    ت 

ل ع    ة ل  تحم  اص لح 
.الطج   

الفجق ب   الاتف     3.1
لا  ج  ال ف ه  ل ع   

الخ ا  لالج    

  أم ا  الع م م   لالةمل   ب ال م زات  ن ل  ه ا الم ض   
 ع   اخ لف  ا  الاتف    ت، بم      ل  ا  جات ال ف ه  ل

    س  ةل  المي      ا   ل. الخ ا  لاتف    ت الج    
 س خ ا      م   ا  الاتف    ت بن  ً  ل  ط  ة  

.اليجا   لالم طل  ت الع م م  

بحلااا   مه  ااا  هااا ه ال حااا  ، 

ساا ك   المياا       اا     

: ل 

ال م  ااااااااز باااااااا   أماااااااا ا  1)

  الاتف   ااااا ت الع م م ااااا

لتح  ااااااااااا  الاتف   ااااااااااا  

. المن س   لك  شجا 

صااا  غ  الأهااا ا  ال ااا  2)

ت  ا اااااا  ااااااا  أهاااااا ا  

ال حاا   لصاا  غ ه   اا  

.اتف    ت

صاااااااااااا  غ  اتف   اااااااااااا ت 3)

ت ضااااااااااااام  الأحكااااااااااااا م 

الع م م اااااااااا  لالة ااااااااااا  

الضااجل   ، اماا   ضاام  

ال ضاااااااا   لالمنفةاااااااا  

.الم    ل 

بنااااااا   ممااااااا    أ مااااااا   4)

  لليااجا  ت المساا  اا

.لالمف   
.

(:س   ت3-مظجي )ال  م الخ اس 

مظاااج    اااا  : الةاااج  ال عااا  م ❖

 از  ل  أم ا  الاتف    ت، ا  ال ج 

 لاااا  الج اماااا  الع م م اااا  لبنااااا   

.اليجا  ت

ساااااااااااا  ةل  : ل شاااااااااااا  الةماااااااااااا ❖

الميااا      أس سااا  ت صااا  غ  

.الأه ا  لص  غ  الأحك م

اجاجةااا  اتف   ااا  :   اسااا  الح لااا ❖

  الج     لتح    الةن صج الجئ سا

.ال   تجةله  م جح 

36

اه  ات ص  غ  اله  3.2

بل  س  ةل  المي        ف   تح    أه ا  لاضح  ل  . 1
م  ه ا   ض. للع  س ل  بل  لل حع   لليجا  ت لالج    

 ه  اح   ج ت لت  ة ت  لا الطج    لضم   ت ا   
 الأه ا  ا  الأه ا  الاس جات ج   ل ح         الم   ب 

اح    ) SMARTس    تع    أطج  مل  ، اث  أه ا  . 2
(.. ن  ًل  بل  للع  س ل  بل  لل حع   ل ات صل  لاح    زا

36

اه  ات بن   اليجا  ت3.3

 ج ز ه ا الم ض    ل  بن   ل      اليجا  ت ط  ل  . 1
.الأج 

 ل  س  ةج  المي       ل  ال عن  ت اللازا  للحف ظ. 2
الةلا  ت ا  الج   ، لضم   اس  اا  اليجا  ت لتحع  

لس يم   ل  . المنفة  الم    ل  بمجل  ال  ت
ث ت اس جات ج  ت   ا   ت  ة ت اليج   ، لت   ج ال ح  

.المن ظم ، لتع    الع م  ب س مجا 

36

اه  ات لض  اليجلط 3.4
لالأحك م ال فص ل  

س ك س  المي      اه  ات ص  غ  اليجلط لالأحك م
م   ل يم   ل   ه  الأحك م الع م . الخ ص  ب لاتف    ت

الجئ س  ، للض  ت  ة ت لاضح ، لتح    المسؤلل  ت
   لس    ال ج  ز بيك  خ ص  ل  ضم. لكلا الطج   

  سلاا  الةع   ا  الن ح   الع م م   لحم    اص لح لح 
.      الم   ب  

36

تجن  الآر   السل    3.5
لالع م م  

  ن ل  ه ا الم ض   المزال  الع م م   الي ئة     
     س  ةل  المي . اتف    ت اليجا   ل  ف   تجن ه 

  ف   تح    المخ طج المح مل ، اث  شجلط الةع  
ح الر اض ، أل المص لح الم ض  ب ، أل   م الاا ث   لل ائ

   لس    ان  ي  أ ض  المم  س ت لل خف. الع م م  
36.ا  المخ طج الع م م  

تط     مل   ل  لض 3.6
اس    اتف          

تط     مل   ل  لض   اس    اتف          

(:تط     مل )ال  م الس  س 

س ضاااااا  المياااااا      : المهماااااا ❖

اسااا    اتف   ااا      ااا ، بمااا   ااا  

 لااا  صااا  غ  الأهااا ا  لالياااجلط 

ة  س    اجاج. لالأحك م الع م م  

الاتف   اااااااا  ااااااااا    اااااااا  الأ ااااااااجا  

  لالماا  ب   للحصاا    لاا  ال ر  اا

.الجاجة   لال حس  

180
6
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ال  م
ال ح   
ال       

:أميط  ال ح  م اتل ال ح  اه ا  الم ض   :ا اض   ال ح  اله  
الم   
الزان   
ب ل   ئ 

7

:  4ال ح   
بجلت   لات 

ت     
الاتف    

ضم   تجه ز المي      
بيك    ا    ا   جم   
م  ج ام  ت     الاتف    ، ب
       ل  ال حض ج لال نس

لالاتص   لإ ا   الةلا  ت 
.الة ا 

 ال  اص  لال نس 4.1

  ج   ةُلِّ  ه ا الم ض   أهم   ال  اص  ال اخل  لالخ
    س  ةل  المي  . أرن    مل   ت     الاتف    

 ل  )  ف   ال نس   ب   اخ ل  أصح ب المصلح 
 م س    المث  ، الفجق الع م م  ، لاليج   ، لأ س

 م  . لضم    مل   سلس ( الةلا  ت الة ا 
كلات س س كيف     ف   إ ا   ال ر  جات أل المي
.    ال      تنيه    اللحظ  الأخ ج  أرن   ح ث ال 

بحلااا   مه  ااا  هااا ه ال حااا  ، سااا ك   

:المي              ل 

  ال خطاا   لتنساا   حاا ث ت   اا1)

الاتف   اا  الاا ي  ياام  أصااح ب

.المصلح  الم ة    

إ اااااا ا  لإ ا   جم اااااا  الةن صااااااج 2)

  الل جساااا    المطل باااا  ل    ااااا

.م جح

إ ا   الةلا  ت الة ا  لالاتص  3)

المؤسسااا  أرنااا    مل ااا  ت   ااا 

ا  الاتف     ل حع   أ ص     

.الجؤ   ا  ج ب  

(:س   ت3-مظجي )ال  م الس ب  

مظاااج    اااا  : الةاااج  ال عااا  م ❖

 لاااااااااااا  بجلت  اااااااااااا لات ت   اااااااااااا  

الاتف   اااااااااا ، بماااااااااا   اااااااااا   لاااااااااا  

.اس جات ج  ت الاتص  

اح  اا   ال نساا  : تمااج   جماا   ❖

بااااااااااااا   أصاااااااااااااح ب المصااااااااااااالح  

.المخ لف  

تحل ااااا  ت   ااااا  :   اسااااا  الح لااااا ❖

اتف   اااااااااا     ةاااااااااا  المساااااااااا    

.لتهر جه  ا  لاا 

60

الا  ا  لال جه ز4.2

 ا  س  ةل  المي        ف   ال خط   لالاس ة
  ل يم   ل   ه  الج ام. لح ث ت     الاتف    

ات، الل جس   ، اث  اخ     المك  ، لإ  ا  المس ن 
  لالج لل ، لال ه   ا  ت  ج جم   الم ا  لالم يف 

لس    إ لا  اه م م خ ص لل ف ص   . اللازا  
الصر ج ، للك  المهم ، اث  إ  ا  اس ح  ال     

.لإ ا   ال  ت بيك   ة  

60

الةلا  ت الة ا  4.3
لالاتص لات 
المؤسس  

 ج ز ه ا الم ض    ل  إ ا   ج م  الةلا  ت الة ا  
   س  ةل  المي   .     مل   ت     الاتف    

  ف   ال ة ا  ا  ال رط   ا  لاا  ، لإص ا  
.  ال   م ت الصحف  ، لإ ا   ال ص   الة م لليجا 
س    تحل     اس ت الح ل  الخ ص  ب      

الاتف    ت الن جح  ل سل   الض    ل  أ ض 
المم  س ت    اج   الاتص لات المؤسس   لإ ا  

.الةلا  ت الة ا 

60

8

تط     مل   ل 4.4
ال خط   لاح     
 ح ث ت     الاتف   

تط     مل   ل  ال خط   لاح     ح ث ت     
الاتف    ،

(:تط     مل )ال  م الث ا   

ساااااا ع م المياااااا      : المهماااااا ❖

بااا ل خط   لاح  ااا   حااا ث ت   ااا  

  الاتف   ا ، ااا  ال ه اا  ااا  ال ة ااا

ااااااااا  جم اااااااا   ن صااااااااج ال حضاااااااا ج 

لال  اصااااااااااااا  لإ ا   الةلا ااااااااااااا ت 

.الة ا 

180
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:أميط  ال ح  م اتل ال ح  اه ا  الم ض   :ا اض   ال ح  اله    ال ح   ال     ال  م
الم   
الزان   
ب ل   ئ 

9
: 5ال ح   
ال م    

المس  ام 
للةم  

ال ي     
لالج    ت

تط  ج      
  المي       ل  تها 

الج    ت الم ل   
ط  ل  الأج  لإمي   
مم    ا ل   اس  اا 
  ت    الةم  ال ي   

.الج  ي

ج ب الج    ت 5.1
الم ل  

      ن ل  ه ا الم ض   الاس جات ج  ت اللازا  لج ب الج 
العط   )الم ل   ط  ل  الأج  ا  اخ ل  العط   ت 

(.  الحك ا ، لالعط   الخ ص، لالمنظم ت غ ج الجبح  
   س  ةل  المي        ف   إمي   اع جح ت       ا ل
 (ROI)اعنة ، لتسل   الض    ل  الة ئ   ل  الاس ثم   
.للج   ، لبن   مم    ا ل   تضم  ال م    المس مج

بحلااا   مه  ااا  هااا ه ال حااا  ، سااا ك   

:المي              ل 

م ج ب الج    الما ل    ب سا خ ا1)

اناااااااا هل اساااااااا جات ج   ط  لاااااااا  

.الأج 

تصااااام   ممااااا    ا ل ااااا  تضااااام  2)

ال م  ااااااااا  المسااااااااا  ام لا  ا   

.المسؤلل  لم ا   الج    

  ج تنف   ه     الح  م  ال ا  تا3)

.اليف     لالمس  ل 

ضم   اس  اا   ا  اا  الةعا   4)

  لالم ا   ال يج   الميا      ا

.إ ا   اليجا  ت

(:س   ت3-مظجي )ل  م ال  س  

تعن اا ت جاا ب: الةااج  ال عاا  م ❖

.لإ ا   الج    ت الم ل  

إميااااا   ممااااا    : ل شااااا  الةمااااا ❖

.ا ل   اس  اا  ل جاال الج    

تطا  ج ه   ا : الني ط الجما   ❖

.ح  م  للإ ا   الم ل  
.

36

ح  م  ا  ا   5.2
الم ل   للج   

   س س كي  المي      أهم   الح  م  لاليف    
ل يم   ل   ه  ا طل  ت إ  ا  . إ ا   أا ا  الج    

ال ع   ج الم ل  ، لإمي   أمظم  لمجا    الأا ا  
لاجاجة ه ، لضم   رع  الج         ف   إ ا   

.اس هم ته 

36

مم    ا   ا  5.3
لالصج  لالم  بة 

ع    ن ل  ه ا الم ض   الةمل  ت الم ل   الم ةلع  ب ل
  س  ةل  المي    . لإ ا   صج ه ( ا   ا )أا ا  الج     

تع    لت    النفع ت، ل  ف   إمي   خط  ا ل   افصل ، 
تع   ج ا  بة  ان ظم  للج   ، لال ه   ا  اس خ ام 

.الأا ا   ل  النح  الم ف   ل  

36

مم    ال م    5.4
المس  ام

  س ك س  المي      اه  ات    تصم   مم    تم  
  اس  اا  تضم  الج ل  ط  ل  الأج  ل جاال الج      

ل يم   ل  اس كي   اص   . لح         الم   ب  
ط  تم    اخ لف ، اث  الج     الم كج  ، لاله  ت، لالأمي
الم    لل خ  ال   تعل  ا  الا  م    ل  الج     لمج  

.لاح  

36

الاس  اا  5.5
ال ة      لال يج  

 ج ز  ل  ضم   اس  اا  اليجا  ت لالج      ل  الم  
الط   ، س ا  ا  ح   الةع   أل الم ا   ال يج   

س س كي  المي      . المي        إ ا ته 
اس جات ج  ت تج    الج    ، لالحف ظ  ل  اي     
ت الم يف  ، لضم   تط   اليجا  ت ل ل    الاح   ج 

.المس ع ل  

36

(:تط     مل )ل  م الة شج 

ساااااا ط   المياااااا      : المهماااااا ❖

خطااااا  اسااااا  اا  ا ل ااااا  ل جمااااا ال 

    اا ، بماا   اا   لاا  اساا جات ج  ت

الجاااا ب لالنماااا    الم ل اااا  لأطااااج 

.الح  م 

180
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تط     مل   ل 5.6
تط  ج خط  اس  اا  
ا ل   ل جم ال      

تط     مل   ل  تط  ج  خط  اس  اا  ا ل   ل جم ال
،     



"الةم  ال ي     لال م    المس  ام"ه كل  حزا  ال      لا 

14

:أميط  ال ح  م اتل ال ح  اه ا  الم ض   :ا اض   ال ح  اله    ال ح   ال     ال  م
الم   
الزان   
ب ل   ئ 

11

:  6ال ح   
إ ا   لت ر   
ال ي     ت 
لالةع      

لح   الج    ت

تةل   المي      
أ ض  المم  س ت 
   إ ا   اليجا  ت 
لالةع  ، بم      ل 

ال  ر   السل  ، 
ل مل  ت الم  بة ، 

.لتع    الأ ا 

أ شف  لت ر   6.1
الاتف    ت ل ع   

الج    ت

   س  ةل  المي      أ ض  المم  س ت لأ شف  لت ر
م  ل ي. جم   اتف    ت الج     لاليجا   بيك  انهج 

 ل  ال ه   ا  حفظ الةع   لتح  ثه  لإت ح ه  للجج  
  ل رط  ه ا الم ض   أ ضً  أهم . إل ه     المس ع  

  الاح ف ظ ب لسجلات للاا ث   الع م م  لاليف   
.ال نظ م  

بحلااا   مه  ااا  هااا ه ال حااا  ، سااا ك   

:المي              ل 

إميااااا   أمظمااااا  ت ر ااااا  تضااااام  1)

أ شاااااااااف  جم اااااااااا  الاتف   اااااااااا ت 

لالةعااااااا   لساااااااه ل  ال صااااااا   

.إل ه 

تنف اااا  إجااااجا ات ا  بةاااا   ة لاااا  2)

.لمجا    مج   اليجا  

اسااااااااااااا خ ام اؤشاااااااااااااجات الأ ا  3)

ا   الجئ ساا  لع اا س م اا ئل اليااج

لإ ااا ا  تعااا   ج افصااال   ااا  أ ا  

اليجا  

(:س   ت3-مظجي )ال  م الح  ي  يج 

أ ضااااااااا  : الةاااااااااج  ال عااااااااا  م ❖

المم  ساااااااااااا ت   ا   لت ر اااااااااااا  

.اليجا  ت لالةع  

تطااااا  ج إجاااااجا ات : ل شااااا   مااااا ❖

.الم  بة  لأمظم  ال ع   

إميا   إطا    ما  : تمج   جم   ❖

  ااااااااا ا  ال عااااااااا   ج ب سااااااااا خ ام 

.اؤشجات الأ ا 

45

مم    لأس ل   6.2
ا  بة  لتع    ج ل  

الةم  ال ي    

.   ج ز  ل  أهم   المجا    المس مج  لتع    اليجا  ت
س س كي  المي      طجق تع    مج   اتف    ت

الج    ، اث  اج م   ت الم  بة  المن ظم  لاجاجة ت 
ح    س  ةلم   أ ضً    ف   ت. الأ ا  لتع  م ت الج ل 

الميكلات المح مل  لإججا  ال ة  لات لضم   النج  
.المس مج

45

إ  ا  ال ع   ج 6.3
ل جا   المؤشجات 

لالن  ئل

س ط   المي      اه  ات إ  ا  تع   ج افصل     أ ا  
 رط  ه ا الم ض     ف    جا   لتفس ج . اليجا  

لتحل   تهر ج الج    ،  ،(KPIs)اؤشجات الأ ا  الجئ س   
.  لح لتع    تع   ج لاضح  ل  بل  لل نف   لأصح ب المص
   ل  س  ةل  المي      أ ضً    ف   اتخ    جا ات تة م

.  ال   م ت ل حس    ة ل   ال ي     ت المس ع ل

45

الاتج ه ت الح  ث  6.4
   س  س  الأ م   
لال ة ا  ا  اليج   

   ع م أح ث الاتج ه ت    س  س  الأ م   ال   تؤرج  ل
  س س كي  المي    . إ ا   اليجا  ت لال ي     

ام  س ت الأ م   الح  ث  اث  المسؤلل   الاج م    
.  لليج  ت لالاس  اا  لإ ا   اليجا   الأخلا   

 ه     س  ةلم   أ ضً    ف   بن   اليجا  ت لالحف ظ  ل
ف   ب ئ  الأ م   الم ر ج  بسج   ال  م، بم      ل    
ال ة ا  ا  ال ح لات    ألل   ت الأ م   لال ح   

  لات  ل  س    المث  ، ال ة)الج م  لال ح   ت الة لم   
ض  س    أ ضً  ان  ي  أ (. بة  ال ب   لال ة ل     بة 

المم  س ت    الاتص   لاليف     لاس جات ج  ت 
.اليجا   ال ك ف  

45

12
تط     مل   ل  6.5

تط  ج خط  اس  اا  
ا ل   ل جم ال      

ل تط     مل   ل  تط  ج  خط  اس  اا  ا ل   ل جم ا
،     

(:تط     مل )ال  م الث م   يج 

ساا ع م المياا      ب مياا  : المهماا 

ه ، مظ م ت ر     ا   الةعا   لأ شاف 

لتطااااا  ج تعج اااااج ممااااا  ج  ل ع ااااا   أ ا 

اتف   اااا  الج   اااا  بناااا  ً  لاااا  اؤشااااجات

.الأ ا  الجئ س 

180
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