
ـبرؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريـ

Vision Begins with Education

برنامج مهارات الإتصال 
الإرشادي الفعال  



اليوم التدريبي الرابع

الأنشطة النظرية والعملية
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

نبيالتواصلتحسينفيالفعّالالاستماعمهاراتدورعلىالضوءتسليطهو

لابالطتحدياتلفهمالمهاراتهذهاستخداموكيفيةوالطلاب،الأكاديميالمرشد

لفعّالاالاستماعمهاراتتطبيقكيفيةتوضيحإلىالموضوعيهدف.دقيقبشكل

قديمتفييسهممماالطلاب،يواجههاالتيوالشخصيةالأكاديميةالمشكلاتلحل

نجاحاتهموتحقيقالأكاديميتقدمهملدعموفعّالةملائمةحلول

:الهدف  العام

المشكلاتوحلالفعالالانصاتمهارات:2.3
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

:مهارات حل المشكلات❑

:التعريف

.حل المشكلات هي عملية منهجية للتعامل مع التحديات والعقبات والوصول إلى حلول مبتكرة

المشكلاتوحلالفعالالانصاتمهارات:تابع2.3
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

:تمكين الطلاب

.تعليم الطلاب كيفية التعامل مع التحديات التي يواجهونها بشكل مستقل

: تحسين الأداء الأكاديمي

.تساعد حل المشكلات على تجاوز العقبات التي تؤثر على التحصيل الدراسي

:  تنمية مهارات التفكير النقدي

.تشجع حل المشكلات على التفكير الإبداعي والمنطقي

:أهمية حل المشكلات في الإرشاد الأكاديمي❑
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رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

وصف المشكلة بوضوح ودقة• :تحديد المشكلة

.تحديد أسباب المشكلة والعوامل المؤثرة فيها• : تحليل المشكلة

.توليد أكبر عدد ممكن من الحلول المحتملة• : اقتراح الحلول

:المشكلاتحلمراحل❑



7
رؤيــة تــبــدأ بالـتـعـلـيـم والـتـدريــب

.مقارنة الحلول المختلفة واختيار الحل الأمثل• :تقييم الحلول

.تطبيق الحل المختار• :تنفيذ الحل

.تقييم مدى فعالية الحل• :تقييم النتائج

:المشكلاتحلمراحل❑
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