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نواتج التعلم

:بحلول نهوية وحدة التدريب هذه، سيتمكن المهوردون من

فهـم الماـوهيم ااسوســية ةدارة المعرفـة، بمــو فـ  فلـ  تعرياهــو وفنـوا  المعرفــة1.

.وفهميتهو ف  تحسين  مليوت وحدة ر وية المتدربين

 النـو ين التمييز بـين المعرفـة اليـريحة واليـمنية، وتنايـذ اسـتراتيجيوت ةدارة دـا2.

ة بهكل فعول، وضـمون إمكونيـة الولـول إلـف اافكـور القيمـة والمعلومـوت المو قـ

.لجميع ف يوء الاريق

اين، تطبيق ممورسوت تبودل المعرفـة التـ  تهـجع التعـوون والتوالـل بـين المـو 3.

.وتعزيز نقل الخبرة والمعلوموت  بر الوحدة

وحــة تحديـد والتغلــب  لـف الحــوايز التـ  تحــول دون تبـودل المعرفــة، و لـق بي ــة مات4.

.ودا مة حيث يتم تبودل المعرفة بحرية دون قيود فو مقوومة

 يوء بنوء وتعزيز  قوفة تبودل المعرفة والتعلم المستمر، وضمون مهوردة يميع ف5.

الاريــق بنهــو  فــ  الــتعلم مــن بعيــهم الــبع  والمســوهمة فــ  نمــو المعرفــة 

.الجمو ية

فـ  فهم دور القيودة ف  تعزيز إدارة المعرفة، وتطوير استراتيجيوت ةشراك القـودة6.

.د م ممورسوت تبودل المعرفة والتحسين المستمر

ــــو 7. ــــذ فدوات وفنةمــــة إدارة المعرفــــة المنوســــبة، والميــــممة  ييي  ــــور وتناي ا تي

لاحتيويـــوت المحـــددة لوحـــدة ر ويـــة المتـــدربين، لتحســـين إمكونيـــة الولـــول إلـــف 

.المعلوموت وتنةيمهو
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مقدمة  ن ماوهيم إدارة المعرفة: 12-1

تعريف وفهمية إدارة المعرفة: 12-1-1

:تعريف إدارة المعرفة❖

داء إدارة المعرفة ه  العملية المنهجية لالتقو  المعرفة وتنةيمهو ومهـوردتهو واسـتخدامهو لتحسـين اا❑

منية والي( المو قة)وه  تردز  لف التعومل الاعول مع المعرفة اليريحة . التنةيم  وتحقيق فهداف محددة

دا ـل المنةمـة ليـمون تـوفر المعلومـوت المهمـة لاشـخوس المنوسـبين فـ  الوقـ ( القوئمة  لف الخبرة)

.المنوسب

:العنولر الرئيسية ةدارة المعرفة❑

.تطوير رؤى وحلول و مليوت يديدة تستند إلف الخبرة والتعوون: إنهوء المعرفة✓

.تقبلضمون تنةيم المعرفة وسهولة الولول إليهو لاستخدام ف  المس: تخزين المعرفة واستريو هو✓

.تسهيل نقل المعرفة بين اافراد والارق: مهوردة المعرفة✓

.استخدام المعرفة لتحسين  ملية اتخوف القرار وحل المهكات وااداء: تطبيق المعرفة✓

:المنوفع الرئيسية ةدارة المعرفة❑

  من  ال التقو  ففيل الممورسوت ومهوردتهو، تعمل إدارة المعرفة  لف تقليل الوقـ: زيودة الكاوءة✓

.المستغرق ف  إ ودة ادتهوف المعرفة وتكرار الجهود

تــوفر إدارة المعرفــة إمكونيــة الولــول فــ  الوقــ  المنوســب إلــف المعلومــوت فات : اتخــوف قــرارات ففيــل✓

.اليلة، ممو يسو د المو اين  لف اتخوف قرارات مستنيرة بنوء   لف بيونوت و برة دقيقة

وون تعـزز إدارة المعرفـة تبـودل المعرفـة بـين الاـرق وااقسـوم، وتحسـين التعـ: تعزيز التعوون والتوالـل✓

.والتوافق بهأن ااهداف

لمعرفـة تهجع إدارة المعرفة  قوفة الـتعلم، حيـث يمكـن لافـراد البنـوء  لـف ا: التعلم والابتكور المستمر✓

.المويودة، ممو يؤدي إلف الابتكور واةبدا  ف  حل المهكات

تسـو د إدارة المعرفـة فـ   مليـة التوييـخ مـن  ـال يعـل المعرفـة : تطوير المـو اين والاحتاـوب بهـم✓

.متوحة للمو اين الجدد وتد م التعلم المستمر، ممو يؤدي إلف زيودة رضو الو ياة والاحتاوب بهو
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مقدمة  ن ماوهيم إدارة المعرفة: 12-1

ودياية إدارتهو( اليريحة واليمنية)فنوا  المعرفة : 12-1-2

:المعرفة اليريحة❖

الحقوئق وه  تهمل. المعرفة اليريحة ه  المعرفة الت  يمكن التعبير  نهو وتو يقهو ومهوردتهو بسهولة❑

دونة، المعرفة اليريحة رسمية وم. واةيراءات والمبودئ التوييهية والسيوسوت والمعلوموت المو قة اا رى

.ممو يجعل نقلهو وتخزينهو فسهل

:فمثلة  لف المعرفة اليريحة❑

.اادلة والتقورير وو وئق السيوسوت✓

.فدلة الممورسوت وإيراءات التهغيل القيوسية✓

.مواد التدريب والو وئق الانية✓

:دياية إدارة المعرفة اليريحة❑

مثل الهبكوت الدا ليـة فو فنةمـة  (KMS)استخدم فنةمة إدارة المعرفة المردزية : مستود وت المعرفة✓

لتخـزين المعرفـة اليــريحة  (Google Driveو SharePointمثـل )السـحوب إدارة المسـتندات فو التخـزين 

.وتنةيمهو

.ستنداتتنايذ آليوت التحكم ف  اةلدار المنوسبة ليمون توفر فحدث إلدارات الم: التحكم ف  اةلدار✓

ء التأدــد مــن إمكونيــة البحــث  ــن المعرفــة اليــريحة بســهولة وإمكونيــة ولــول ف يــو: إمكونيــة الولــول✓

.المو اين الذين يحتويون إليهو

تهـــجيع المـــو اين  لـــف تو يـــق  مليـــوت  ملهـــم وففيـــل الممورســـوت والـــدرو  : تو يـــق العمليـــوت✓

.المستاودة لجعل معرفتهم متوحة للمنةمة بأدملهو
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مقدمة  ن ماوهيم إدارة المعرفة: 12-1

:المعرفة اليمنية❖

تعلم غيـر تُكتسـب المعرفـة اليـمنية مـن  ـال الخبـرة العمليـة والتاـو ات والـ. المعرفة اليمنية ه  معرفة شخيية قوئمة  لـف الخبـرة ييـعب التعبيـر  نهـو ومهـوردتهو❑

.الرسم ، وغولب و مو تكون راسخة بعمق ف  مهورات الارد و برتخ

:فمثلة  لف المعرفة اليريحة❑

.الرؤى المكتسبة من سنوات الخبرة ف  مجول معين✓

.الت  ييعب التعبير  نهو دتوبي و" المعرفة العملية"الحد  فو ✓

.المهورات الهخيية والمعرفة الثقوفية والهبكوت غير الرسمية✓

:دياية إدارة المعرفة اليمنية❑

.تهجيع دبور المو اين  لف إرشود المو اين ااقل  برة، ممو يسمح بنقل المعرفة اليمنية من  ال التوييخ والقدوة: التوييخ واةرشود✓

. لق فرس لتبودل المعرفة غير الرسمية، مثل من  ال ايتمو وت الاريق فو يلسوت العيف الذهن  فو التعوون بين الو وئف: التعوون والتاو ل الايتمو  ✓

.السموح للمو اين بولعمل ينب و إلف ينب مع الخبراء ف  مجولات مختلاة من المنةمة لمراقبة معرفتهم اليمنية والتعلم منهو: الةل الو يا  ✓

.رواية القيص لمهوردة الخبرات والرؤى بطريقة يمكن ربطهو بولذادرة، ممو يجعل المعرفة اليمنية فدثر سهولة ف  الولول إليهواستخدم: رواية القيص✓
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مقدمة  ن ماوهيم إدارة المعرفة: 12-1

...يقدر بع  الخبراء فن 

.من المعرفة اةيمولية% 90إلف % 80المعرفة اليمنية تهكل حوال  

%20إلف % 10بينمو تمثل المعرفة اليريحة حوال  

8

ـــد ف  ، يجيـــد تحيـــير فايـــب "فبـــو اهـــ "دـــون هنـــوك ابـــود مـــوهر يُ

ة الب منخ فحد فلـدقوئخ ولـا. ااابوق دون النةر إلف في ولاة

لكـن سأدتب ل  المكونـوت،: "ابق مههور فأيوبخ فبو اه  قوئا 

!"'نَاَس الطوه 'لا فستطيع فن فشرح ل  ديف تييف 

:ف  هذه الطرفة

ــف: المعرفــة اليــريحة❖ ــو اهــ   ل ــوت التــ  دتبهــو فب هــ  المكون

.الورقة، فه  معلوموت يمكن مهوردتهو وتو يقهو

لت  ، وهو الان والخبرة ا"نَاَس الطوه "ه  : المعرفة اليمنية❖

وات مـن لا يمكن فن تُكتب فو تُنقل بسهولة، انهـو تـأت  مـن سـن

.التجربة والممورسة



ممورسوت تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2

تهجيع تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2-1

:تمهيد❖

مون تعلم يعد تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين فمر ا ضروري و لتحسين يودة الخدمة وتعزيز التعوون وض❑

. ف يوء المو اين من تجورب بعيهم البع 

:استراتيجيوت تهجيع تبودل المعرفة بهكل فعول دا ل الوحدة❖

:تعزيز بي ة تعوونية❑

استخدم . إنهوء منيوت اتيول تسهل الحوار الماتوح والهاوف بين المو اين: قنوات اتيول ماتوحة✓

 Slackفو  Microsoft Teamsاادوات الرقميـة مثـل الهـبكوت الدا ليـة ومحردـوت ااقـراس المهـتردة و

وم بإنهوء بوةضوفة إلف فل ، القي. لتهجيع المو اين  لف مهوردة اافكور وااس لة والموارد بسهولة

.مسوحوت للتعوون الهخي ، مثل ايتمو وت الاريق المنتةمة فو يلسوت العيف الذهن 

ية، انخ يعد سرد القيص وسيلة فعولة لنقل المعرفة اليمن: تهجيع سرد القيص ومهوردة الخبرات✓

يـث و قـد ايتمو ـوت منتةمـة ح. يسمح للمو اين بمهوردة تجوربهم بطريقة يمكن ربطهـو ولا تنسـف

مـع يمكن للمو اين مهوردة القيص حول التحديوت الت  وايهوهو وديف تغلبوا  ليهـو  نـد التعومـل

.سيسو د هذا ف  تيمين المعرفة العملية ف  العمليوت اليومية للوحدة. المتدربين

يــث تنةـيم مهـوريع الاريـق متعـددة الو ـوئف فو البـرامج الدوريـة ح: تسـهيل تبـودل المعرفـة بـين الاـرق✓

تسوب سيسمح هذا للمو اين بود. يعمل المو اون من فقسوم مختلاة مع و فو يتنووبون المسؤوليوت

.رؤى من ويهوت نةر ف رى ومهوردة المعرفة الت  تتقواع مع يوانب مختلاة من ر وية المتدربين
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ممورسوت تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2

:إنهوء فرس منةمة لتبودل المعرفة❑

ون هـذه يجـب فن تكـ.  قد منتديوت تبودل المعرفة بهكل منتةم حيث يعرض المو اون الدرو  المستاودة مـن الحـولات فو المهـوريع اا يـرة: منتديوت تبودل المعرفة✓

وردة  لـف سـبيل المثـول، بعـد التعومـل مـع حولـة معقـدة، يمكـن للاريـق مهـ. الجلسوت تاو لية، ممـو يسـمح ا يـوء الاريـق بطـرح ااسـ لة والمهـوردة فـ  المنوقهـوت

.الاستراتيجيوت الت  نجح  والتحديوت الت  وايهتهو

تدريب فو ورش تنةيم يلسوت التعلم غير الرسمية حيث يمكن ا يوء المو اين مهوردة اافكور الرئيسية فو المعرفة الجديدة المكتسبة من ال: يلسوت الغداء والتعلم✓

.توفر هذه الجلسوت بي ة مريحة لنقل المعرفة وتهجيع مهوردة المو اين. العمل فو المؤتمرات

ق  تغذية القيوم بتقديم نةوم مرايعة بين ااقران حيث يمكن للمو اين  رض ف مولهم  لف حولات فو تد ات متدربين محددين وتل: المرايعة بين ااقران والتغذية الرايعة✓

.وهذا يعزز تبودل المعرفة مع تحسين ااداء الاردي. رايعة بنوءة من زمائهم

:دمج تبودل المعرفة ف  توقعوت ااداء❑

اداء فنخ وفدر بوضوح ف  فولوف الو وئف وتقييموت ا. يعل تبودل المعرفة يزء ا لا يتجزف من دور دل  يو من ف يوء المو اين: دمج تبودل المعرفة ف  اادوار الو ياية✓

خ ويمكن فن يهمل هذا تو يق ففيل الممورسوت، فو المسوهمة ف  مسـتود  المعرفـة، فو توييـ. من المتوقع فن يسوهم المو اون ف  يهود تبودل المعرفة ف  الوحدة

.المو اين المبتدئين

من  ال ويمكن فن يكون فل . تقديم تقدير رسم  ومكوفآت ا يوء المو اين الذين يسوهمون بنهو  ف  قو دة المعرفة ف  الوحدة: مكوفأة مسوهموت تبودل المعرفة✓

عور إن الا تـراف بهـذه المسـوهموت يعـزز الهـ. الا تراف اللاة  ف  الايتمو وت، فو شهودات التقدير، فو حتف المكوفآت الملموسة مثل فـرس التطـوير المهنـ  اةضـوفية

.بولقيمة ويحاز الآ رين  لف المهوردة
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ممورسوت تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2

التغلب  لف الحوايز الت  تحول دون مهوردة المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2-2

:تمهيد❖

 لف الرغم من الجهود المبذولة لتهـجيع مهـوردة المعرفـة، إلا فن بعـ  الحـوايز قـد تمنـع المـو اين مـن ❑

. ونيةإن معولجة هذه الحوايز فمر فسوس  لبنوء  قوفة مهوردة المعرفة الماتوحة والتعو. المهوردة بنهو 

:استراتيجيوت التغلب  لف الحوايز ❖

:معولجة الحوايز الثقوفية❑

ف الثقة إن فحد فهم الحوايز الت  تحول دون مهوردة المعرفة هو الافتقور إل: بنوء الثقة والسامة الناسية✓

ةمة قد يخهف المو اون فن يؤدي مهوردة معرفتهم إلف تقليل قيمتهم للمن. بين ف يوء المو اين

ولتقـدير ينبغ   لف القودة  لق بي ة من السامة الناسية حيـث يهـعر المو اـون ب. فو تعرييهم للنقد

.لمهوردتهم رؤاهم ويتم تهجيعهم  لف التعلم من اا طوء دون  وف من اللوم

اردي، قد ف  الوحدات حيث يتم إ طوء ااولوية لاداء ال: تحويل الترديز من النجوح الاردي إلف نجوح الاريق✓

من  ال والقيوم بتحويل هذا الترديز. يتردد المو اون ف  مهوردة المعرفة لحموية إنجوزاتهم الهخيية

إلـف وهـذا يعـزز بي ـة حيـث يُنةـر. إنهوء مقوييس فداء قوئمة  لف الاريق والاحتاـول بولنجوحـوت الجمو يـة

.مهوردة المعرفة  لف فنهو تسوهم ف  نجوح الاريق بهكل  وم
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ممورسوت تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2

:تخييص الوق  والموارد لمهوردة المعرفة❑

ب  لف هذا، يتم للتغل. غولب و مو يكون ف يوء الاريق مهغولين بمهومهم اليومية، ويمكن ا تبور مهوردة المعرفة  ب  و إضوفي و: تخييص الوق  انهطة مهوردة المعرفة✓

وتحديـد مو ـد لايتمو ـوت مهـوردة المعرفـة فو ورش العمـل فو يلسـوت التو يـق المنتةمـة ليـمون . تخييص وق  محدد  ال يوم العمل انهطة مهـوردة المعرفـة

.حيول المو اين  لف الوق  والمسوحة للمسوهمة دون الهعور بوةرهوق

تتـيح فدوات مثـل . الت  تسهل تو يق وتبـودل اافكـور (KMS)تزويد الاريق بأدوات مهوردة المعرفة مثل فنةمة إدارة المعرفة : توفير اادوات الت  تسهل مهوردة المعرفة✓

SharePoint  فوGoogle Drive  فو منيوتKMS ف  وتوفير التدريب ليمون راحة يميع ف يوء الاريق. المتخيية تخزين المعلوموت المهمة واستريو هو وتحديثهو بسهولة

.استخدام هذه اادوات

:التغلب  لف مقوومة مهوردة المعرفة❑

يجـب  لـف القيـودة فن توضـح. قد يقووم المو اون مهوردة المعرفة إفا شعروا فن معرفتهم الهخيية تجعلهم لا غنـف  ـنهم: معولجة المخووف بهأن اامن الو يا ✓

اين الذين يهوردون يتم تسليط اليوء  لف دياية تقدير المو . بوضوح فن تبودل المعرفة يعزز النمو المهن  ويعزز القدرة اةيمولية للوحدة، بدلا  من التقليل من قيمة الارد

. براتهم لمهوراتهم القيودية والتعوونية

ط الادتنوز من  ال يحتوج القودة إلف  لق  قوفة حيث يتم تثبي. يمكن فن يهكل ادتنوز المعرفة، حيث يحجب المو اون المعلوموت  مد ا،  وئق و دبير ا: مكوفحة ادتنوز المعرفة✓

النتوئج اافيل فو تقديم الارس للمو اين لرؤية فوائد تبودل المعرفة من  ال فمثلة  لف العمليوت المحسنة فو. تعزيز الهاوفية والتعوون والمكوفآت القوئمة  لف الاريق

.حل المهكات بهكل فسر 
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ممورسوت تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2

بنوء  قوفة تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2-3

:تمهيد❖

رهـو لبنوء  قوفة تبودل المعرفـة المسـتدامة، يجـب  لـف القيـودة دمـج تبـودل المعرفـة فـ  قـيم الوحـدة ومعويي❑

ز تقـديم تـؤدي  قوفـة تبـودل المعرفـة القويـة إلـف الـتعلم المسـتمر وتحسـين ااداء وتعزيـ. و مليوتهو اليوميـة

. الخدموت للمتدربين

:استراتيجيوت بنوء  قوفة تبودل المعرفة ❖

:تيمين تبودل المعرفة ف  العمليوت اليومية ❑

ة بعــد التأدــد مــن تو يــق المــو اين لتجــوربهم بهــكل روتينــ ، و ولــ: توحيــد تو يــق ففيــل الممورســوت✓

الــب والقيـوم بتوحيــد  مليـة التو يـق مـن  ـال إنهـوء قو. المهـوريع فو التـد ات المهمـة مـع المتـدربين

ــدرو  المســتاودة وففيــل الممورســوت ــة وال ــودل . لدراســوت الحول ــو رســمي و  لــف تب وهــذا ييــا  اوبع 

.المعرفة وييمن الحيول  لف رؤى قيمة وإتوحتهو لاستخدام ف  المستقبل

دمج تبودل المعرفة ف  سير العمل الحول  من  ـال دمجهـو : عل تبودل المعرفة يزء ا من سير العملي✓

 لـف سـبيل المثـول،  نـد ا تتـوم برنـومج فو. المهرو  ومرايعة الحولات ويلسـوت التخطـيطإحواوتف  

ايد مهرو  متدرب،  يص وقت و للمو اين لمهوردة مو نجح ومو لم ينجح وديف يمكن لهذه الرؤى فن ت

.العمل المستقبل 
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ممورسوت تبودل المعرفة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-2

:دور القيودة ف  تعزيز  قوفة تبودل المعرفة❑

ح بتبودل المعرفة إن التزام القيودة الواض. يتعين  لف القودة فن يكونوا قدوة ف  سلوديوت تبودل المعرفة من  ال تبودل  براتهم والدرو  المستاودة  لن و: القيودة بولقدوة✓

.س اله ءدمو ينبغ  للقودة فن يهوردوا بنهو  ف  فعوليوت تبودل المعرفة ويهجعوا الآ رين  لف القيوم بنا. يهير إلف المو اين بأن هذه ممورسة قيّمة ومهجعة

ت  يحتويون إليهو والتأدد من فن المو اين لديهم اادوات ال. يتعين  لف القودة تخييص الموارد مثل الوق  والتكنولوييو والتدريب لتبودل المعرفة: توفير الموارد والتقدير✓

ذا يزء ا مرئي و بوةضوفة إلف فل ، يجب تقديم التقدير للمو اين الذين يسوهمون بوستمرار ف  يهود تبودل المعرفة ف  الوحدة، ممو يجعل ه. لتبودل المعرفة بهكل فعول

.ومحتاف بخ من الثقوفة

:تهجيع التعلم المستمر والابتكور❑

. ية الاريـقتوفير الارس للمو اين لحيور المؤتمرات فو الندوات فو برامج التدريب الخوريية وتهجيعهم  لف مهوردة مو تعلموه مع بق: تعزيز التطوير المهن  المستمر✓

.يسو د هذا الوحدة  لف موادبة التطورات الجديدة ف  ر وية المتدربين ويعزز  قوفة التعلم والابتكور

يراحة والتحديوت بعد التد ات فو المهوريع المهمة، يتم القيوم بعقد يلسوت تاكير حيث يمكن للمو اين منوقهة مو تعلموه ب: استيوفة يلسوت التاكير والايتمو وت✓

.تخلق هذه الجلسوت مسوحة آمنة للتعلم من اا طوء والنجوحوت، ممو يعزز  قوفة التحسين المستمر. الت  وايهوهو ودياية التحسين ف  المستقبل

14



ممورسوت تبودل المعرفة ف  -" رحلة البحث  ن المعرفة من  ال الر وية": لغز إبدا  (: 1)نهو  
وحدة ر وية المتدربين

:السينوريو 

هرة ف  ادتهوف دنوز المعرفة المخاية المنت: وحدة ر وية المتدربين  لف وش  الهرو  ف  مهمة 

تحتــوي هــذه الكنـوز  لــف الحكمـة وففيــل الممورســوت والـرؤى التــ  ســتجعل . يميـع فنحــوء الوحـدة

ن االغوز ومع فل ، لجمع الكنوز، يجب  لف الاريق حل سلسلة م. الوحدة فدثر داوءة وتعوون و ونجوح و

.الت  تختبر فهمهم لممورسوت تبودل المعرفة

ج تبودل الهدف النهوئ  هو استرداد يميع الكنوز وتأمين مستقبل وحدة ر وية المتدربين من  ال دم

هل فن  مستعد للهرو  ف  المهمة؟. المعرفة ف   قوفتهو
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ممورسوت تبودل المعرفة ف -" رحلة البحث  ن المعرفة من  ال الر وية": لغز إبدا  (: 1)نهو  
وحدة ر وية المتدربين

(تهجيع تبودل المعرفة)الجسر المكسور : 1اللغز 

:السينوريو❖

.يقع الكنز ااول  بر يسر مكسور، ولكن لعبوره، يجب  لف الاريق إلاح الجسر بوستخدام استراتيجيوت تبودل المعرفة اليحيحة

:المهمة❖

.ضع الاستراتيجية اليحيحة  لف دل لوح ة ودة بنوء الجسر والعبور إلف الكنز. يمثل دل لوح من فلواح الجسر استراتيجية لتهجيع تبودل المعرفة

في من الاستراتيجيوت التولية ستعيد بنوء الجسر بنجوح؟

.حوفظ  لف  يولية دل المعرفة ولا تهوردهو إلا  ند اليرورة القيوى( ف

.لتخزين المعرفة ومهوردتهو بسهولة Google Driveفو  Microsoft Teamsاستخدم منيوت مهتردة مثل ( ب

.دوفئ ف يوء الاريق الذين يسوهمون بولمعرفة بنهو ( ف

. وقب ف يوء الاريق الذين لا يهوردون يميع ففكورهم  لف الاور( ب

.منتةمة حيث يمكن للمو اين مهوردة الخبرات والدرو  المستاودة" غداء وتعلم"قم بإ داد يلسوت ( ف

.تجنب فنهطة تبودل المعرفة غير الرسمية والترديز فقط  لف برامج التدريب الرسمية( ب
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ممورسوت تبودل المعرفة ف  -" رحلة البحث  ن المعرفة من  ال الر وية": لغز إبدا  (: 1)نهو  
وحدة ر وية المتدربين

(التغلب  لف الحوايز فموم مهوردة المعرفة)برج الحوايز : 2اللغز 

:السينوريو❖

يجب . تدربينيمثل دل حويز تحدي و لمهوردة المعرفة ف  وحدة ر وية الم. للولول إلف الكنز الثون ، يجب  لف الاريق التغلب  لف مجمو ة ضخمة من الحوايز الت  تعترض اريقهم

. لف الاريق تحديد الحل اليحيح لكسر دل حويز

:المهمة❖

.ضع الاستراتيجية اليحيحة  لف دل لوح ة ودة بنوء الجسر والعبور إلف الكنز. يمثل دل لوح من فلواح الجسر استراتيجية لتهجيع تبودل المعرفة

في من الاستراتيجيوت التولية ستعيد بنوء الجسر بنجوح؟

:قم بمطوبقة الحويز مع الحل المنوسب

ادتنوز المعرفة: 1الحويز 

.التعرف  لف المسوهموت الاردية ف  مهوردة المعرفة وتعزيز  قوفة العمل الجمو  ( ف

.معوقبة المو اين الذين يرفيون مهوردة المعرفة( ب

نقص الوق  لمهوردة المعرفة: 2الحويز  

.تخييص وق  محدد ف  يوم العمل للمو اين لتو يق المعرفة ومهوردتهو( ف

.السموح للمو اين بمهوردة المعرفة فقط  ال وق  فراغهم( ب

التكنولوييو المعقدة الت  ييعب استخدامهو: 3الحويز 

.تقديم التدريب حول دياية استخدام فنةمة إدارة المعرفة بهكل فعول( ف

.االب من المو اين معرفة اانةمة بأناسهم ومهوردتهو فقط إفا شعروا بولراحة( ب
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ممورسوت تبودل المعرفة ف -" رحلة البحث  ن المعرفة من  ال الر وية": لغز إبدا  (: 1)نهو  
وحدة ر وية المتدربين

(تهجيع تبودل المعرفة)الجسر المكسور : 1اللغز 

:اةيوبوت❖

لتخــزين  Google Driveفو  Microsoft Teamsاســتخدم منيــوت مهــتردة مثــل ( ب

.المعرفة ومهوردتهو بسهولة

.دوفئ ف يوء الاريق الذين يسوهمون بولمعرفة بنهو ( ف

ات منتةمة حيث يمكن للمو اين مهوردة الخبـر" غداء وتعلم"قم بإ داد يلسوت ( ف

.والدرو  المستاودة

(التغلب  لف الحوايز فموم مهوردة المعرفة)برج الحوايز : 2اللغز 

:اةيوبوت❖

. الا تراف بولمسوهموت الاردية ف  تبودل المعرفة وتعزيز  قوفة العمل الجمو ( ف

.تخييص وق  محدد ف  يوم العمل للمو اين لتو يق المعرفة ومهوردتهو( ف

.توفير التدريب  لف دياية استخدام فنةمة إدارة المعرفة بهكل فعول( ف

18



فدوات إدارة المعرفة: 12-3

نةرة  ومة  لف فنةمة وفدوات إدارة المعرفة: 12-3-1

:نةرة  ومة  لف فنةمة وفدوات إدارة المعرفة❖

هل تس. تعتبر فدوات إدارة المعرفة ضرورية لتنةيم وتخزين ومهوردة المعرفة بهكل فعول دا ل المنةمة❑

ن هذه اادوات التـدفق السـلس للمعلومـوت، وتيـمن فن المعرفـة اليـريحة واليـمنية متوحـة لمـن يحتـويو

مـة ف  وحدة ر وية المتدربين، يمكن ادوات إدارة المعرفة مسو دة المو اين ف  إدارة البيونـوت المه. إليهو

. المتعلقة بوحتيويوت المتدربين، ومهوردة ففيل الممورسوت، وتبسيط تقديم الخدموت

19



فدوات إدارة المعرفة: 12-3

:Knowledge Management Systems (KMS)فنوا  فنةمة إدارة المعرفة ❖

:Document Management Systems (DMS)فنةمة إدارة المستندات ❑

لومـوت وهـ  تسـو د فـ  ضـمون تيـنيف المع. تسمح هذه اانةمة بتخزين واستريو  وإدارة المستندات مثل السيوسوت واةيراءات وإرشودات ر وية المتدربين والتقورير✓
:تهمل اامثلة. المهمة بهكل لحيح وسهولة الولول إليهو

▪Microsoft SharePoint

▪Google Drive

▪Dropbox

:Collaboration Toolsفدوات التعوون ❑

ات ف  تسو د هذه اادو. تعزز منيوت التعوون الاتيول ومهوردة المعرفة من  ال السموح للارق بولعمل مع و ف  الوق  الاعل  ومهوردة الملاوت وإيراء المنوقهوت✓
:تهمل اامثلة. التقو  تبودل المعرفة الرسم  وغير الرسم 

▪Microsoft Teams

▪Slack

▪Trello

:Learning Management Systems (LMS)فنةمة إدارة التعلم  ❑

موارد التعليمية ف  وحدة ر وية المتدربين، يمكن استخدامخ ةدارة التوييخ وتتبع تدريب المو اين وتوفير ال. يد م نةوم إدارة التعلم إدارة برامج التدريب وتقديمهو وتتبعهو✓
:تهمل اامثلة. للتطوير المستمر

▪Moodle

▪SAP Litmos

:Knowledge Repositoriesمستود وت المعرفة ❑

:مثلةتهمل اا. لةهذه فنةمة مردزية حيث يمكن تخزين فلول المعرفة مثل المقولات ودراسوت الحولة وففيل الممورسوت والدرو  المستاودة والولول إليهو بسهو✓

▪Confluence

▪Knowledge Owl

:Wikis and Internal Knowledge Basesويك  وقوا د المعرفة الدا لية ❑

ااسـ لة تعمل قوا ـد المعرفـة الدا ليـة  لـف توحيـد. تسمح ويك  للمو اين بإنهوء المعلوموت وتحديثهو بهكل تعوون ، ممو يجعلهو مثولية ةدارة المعرفة المتطورة✓
:تتيمن اامثلة. الهوئعة واادلة وو وئق الد م الان 

▪MediaWiki

▪Zendesk Guide
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فدوات إدارة المعرفة: 12-3

:فوائد استخدام فدوات إدارة المعرفة❖

:Efficiencyالكاوءة ❑

.تعمل فدوات إدارة المعرفة  لف تبسيط  ملية استريو  المعلوموت، ممو يقلل من الوق  المستغرق ف  البحث  ن المستندات فو الب المسو دة✓

:Collaborationالتعوون ❑

.تسمح اادوات الت  تمكن التعوون ف  الوق  الاعل  ا يوء الاريق بمهوردة المعرفة واافكور والماحةوت بساسة✓

:Retention of Knowledgeالاحتاوب بولمعرفة ❑

ف فلـ    قـد تيـيع بخـاالتـمن  ال التقو  المعرفة، و ولة المعرفة اليمنية من المو اين فوي الخبرة، تسو د فدوات إدارة المعرفة ف  الحاوب  لف اافكور القيمة ✓

.بسبب دوران العمل فو التقو د

:Standardizationالتوحيد القيوس  ❑

.تيمن فدوات إدارة المعرفة فن يعمل يميع المو اين بمعلوموت متسقة ومحد ة، ممو يقلل من اا طوء والارتبوك✓

:Improved Decision-Makingتحسين  ملية اتخوف القرار ❑

.يعزز الولول إلف معلوموت دقيقة ومحد ة  ملية اتخوف القرار، ممو يؤدي إلف نتوئج ففيل ف  ر وية المتدربين✓
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فدوات إدارة المعرفة: 12-3

ا تيور وتنايذ اادوات المنوسبة ف  وحدة ر وية المتدربين: 12-3-2

:نةرة  ومة  لف فنةمة وفدوات إدارة المعرفة❖

وسير يتطلب ا تيور فدوات إدارة المعرفة المنوسبة لوحدة ر وية المتدربين فهم الاحتيويوت المحددة للوحدة،❑

مستخدم وينبغ  لعملية التنايذ فيي و مرا وة مهوردة ال. العمل الحول ، وفنوا  المعرفة الت  تحتوج إلف إدارة

.والتدريب ليمون استخدام اادوات بهكل فعول
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فدوات إدارة المعرفة: 12-3

: طوات ا تيور فدوات إدارة المعرفة المنوسبة❖

:تقييم احتيويوت الوحدة من المعرفة❑

.لةلحوتحديد اانوا  الرئيسية من المعرفة الت  يجب إدارتهو، مثل سجات المتدربين، وففيل الممورسوت، وبروتودولات الر وية، وو وئق إدارة ا✓

(. لف سبيل المثول، تجورب المو اين و براتهم)فو ضمنية (  لف سبيل المثول، السيوسوت واةيراءات)تحديد مو إفا دون  المعرفة لريحة ف  المقوم ااول ✓

:التاكير ف  سير العمل الحول ❑

ةدارة  Microsoft SharePointفإن ا تيور  ،Microsoft Office لف سبيل المثول، إفا دون  الوحدة تستخدم بولاعل . ا تيور اادوات الت  تتكومل بساسة مع اانةمة الحولية✓

.المستندات من شأنخ فن ييمن سهولة التبن 

..التأدد من فن اادوات تد م اانهطة اليومية للمو اين، بمو ف  فل  مهوردة المستندات والتعوون والولول إلف مواد التدريب✓

:تقييم ميزات ااداة❑

.البحث  ن وايهوت سهلة الاستخدام تسهل  لف المو اين تخزين المعلوموت واستريو هو ومهوردتهو✓

المحمول ، والولول  بر الهوتف(لحموية المعلوموت الحسوسة)، والولول القوئم  لف الدور (ةدارة المستندات)التأدد من فن اادوات تد م ميزات مثل التحكم ف  اةلدار ✓

(.لد م المو اين ف  الميدان)

:قوبلية التوسع والتخييص❑

تـدريب  لف سبيل المثول، يجب فن يسـتو ب نةـوم إدارة الـتعلم القوبـل للتوسـع المزيـد مـن بـرامج ال. ا تيور اادوات الت  يمكن فن تنمو مع الوحدة مع زيودة حجم المعرفة✓

.والمستخدمين بمرور الوق 

.ا تيور اادوات الت  يمكن تخيييهو لتنوسب سير العمل واحتيويوت وحدة ر وية المتدربين المحددة✓

::اامون والامتثول❑

.التأدد من فن فدوات إدارة المعرفة تتوافق مع لوائح حموية البيونوت فات اليلة، و ولة  ند التعومل مع بيونوت المتدربين الحسوسة✓

.HIPAAفو  GDPRا تيور اادوات فات التهاير القوي وضوابط الولول الآمنة والامتثول للمعويير القونونية مثل ✓
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فدوات إدارة المعرفة: 12-3

ففيل الممورسوت لتطبيق فدوات إدارة المعرفة: 12-3-3

:ا تبور اادوات مع مجمو ة لغيرة❖

ين قبل اةااق الكومل، يتم القيوم بو تبور فدوات إدارة المعرفة المحددة مع مجمو ة لغيرة من المستخدم❑
مون يسو د هذا ف  تحديد في مهكات محتملة، وتوفير تغذية رايعة حول تجربة المستخدم، وض. ف  الوحدة

.تلبية ااداة لاحتيويوت الوحدة

:تدريب المو اين  لف استخدام اادوات❖

يايـة د)وهذا لا يهمل الجوانب الانيـة فقـط . توفير تدريب شومل حول دياية استخدام فدوات إدارة المعرفة❑
اودة، ودياية متف يتم تو يق الدرو  المست)ولكن فيي و الجوانب التنةيمية ( تحميل فو استرداد المستندات

(.استخدام ميزات التعوون، ومو إلف فل 

ف يـوء فريـق العمـل المـدربين ييـد ا والـذين يمكـنهم د ـم-دا ـل الوحـدة " فبطـول"الوضع ف  الا تبور إنهوء ❑
.الآ رين ف  استخدام اادوات بهكل فعول

:تهجيع الاستخدام المتسق❖

ين وتـذدير المـو ا. تحديد توقعوت واضحة للمـو اين حـول ديايـة ومتـف يسـتخدمون فدوات إدارة المعرفـة❑
.بونتةوم بولمسوهمة بولمعرفة وتحديث الو وئق والتعوون من  ال اادوات

.دمج تبودل المعرفة واستخدام فدوات إدارة المعرفة ف  مرايعوت فداء المو اين ليمون المهوردة الاعولة❑

:مراقبة الاستخدام ويمع التغذية الرايعة❖

ــو  ❑ ــع  ــدد مــرات اســتخدام المــو اين للنةــوم ون ــيات فــ  فدوات إدارة المعرفــة لتتب ــزات التحل اســتخدم مي
ايمــع الماحةــوت بونتةــوم مــن المســتخدمين لتحديــد نقــو  اليــعف ومجــولات. المحتــوى اادثــر اســتخدام و

.التحسين

.لتبن ضبط  ملية التنايذ حسب الحوية بنوء   لف فنمو  التغذية الرايعة والاستخدام لتحسين معدلات ا❑

:ضمون التحسين المستمر❖

ات رايـع بونتةـوم فعوليـة اادو. يجب فن تتطور فدوات إدارة المعرفة مع تغير احتيويوت وحدة ر وية المتدربين❑
.وقم بتقديم ميزات فو ترقيوت يديدة حسب اليرورة

بقـوء إنهوء  ملية للتحسين المسـتمر، وشـجع المـو اين  لـف تقـديم اقتراحـوت لتحسـين إدارة المعرفـة وإ❑
.اادوات محد ة بأحدث المعلوموت
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