
إستراتيجيات تحليل 
بيئة العملمخاطر

يبرؤية تبدأ بالتعليم والتدر
vision that begins with education and training

والصحة المهنية السلامةي تقديم مستشار
وليد حمزي. المدرب م/ عطية الزهراني . المدرب م
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نمكنك
بزيادة 

معارفك، 
وتطبيق 
مهاراتك

في  حيّاكم
مينا للتدريب

..بأنمينافينسعدنحن

نؤهلك
بالمهارات 
المطلوبة 
في سوق 

العمل

نساعدك
في التخطيط

للتطوير 
المهني في 

منظمتك

نزودك
بأدوات صنع واتخاذ القرارات المهنية في إطار 

مهارات المستقبل  

عننبذة
للتدريبالعاليمينامعهد
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الاعتمادات التخصص الخبرة  الاسم 

نبذة عن المحاضرين
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بيئة العملمخاطرمقدمة عن استراتيجيات تحليل 

تعريف التحليل

 اهمية التحليل

كيف يساعد التحليل في الكشف عن النقاط الضعيفة

دور التحليل في تطوير إجراءات وقائية فعالة

تحليل السبب الجذري

المحاور
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المحاور

–برنامج كوادر السلامة والصحة المهنية 

الاسئلة والمناقشات

تحليل الأخطار الوظيفية

دور التحليل في تطوير إجراءات وقائية فعالة

بيئة العملمخاطرتقييم 

تحديد الأنشطة عالية الخطورة

لتطوير ثقافة السلامة في بيئة العم
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الموضوع الاول

فهم الاستراتيجية

المحور الاول
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strategyالاستراتيجية

لمخاطروتحليلفهم لمحتملةا لعمبيئةفيا لا

لموظفينسلامةلضمانحيويأمرهو نوتحسيا

ء لمحور،هذافي.للمنظمةالشاملالأدا ا

ليبسنستكشف لةالأسا لفعا دالتقييما رةوإ

لمخاطر يئةفيا لعملب .ا

مقدمة
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تعريفات

الاستراتيجيةتعريف

.الطويلالمدىعلىمحددةأهدافلتحقيقتُستخدمأساليبأوخططهيالاستراتيجيات

الهدفإلىللوصولالمطلوبةوالخطواتاللازمةالمواردتحديدذلكويشمل

معتتكيفلبمرونتهاوتتسموالإدارة،والسياسة،والتعليم،الأعمال،مثلالمجالاتمختلففيالاستراتيجياتتستخدم

.المتغيرةالظروفأوالمحيطةالبيئةعلىتطرأقدالتيالتغيرات

تُبنى الاستراتيجيات على تحليل دقيق للوضع الحالي وتقييم المخاطر والفرص، 
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التحليلتعريف

الجذريةابالأسبلتحديدالعملبيئةفيالمحتملةالمخاطروتفكيكلفحصمنهجيةعمليةهوالتحليل

.المساهمةوالعوامل

تعريفات

التحليلأهمية

زمةاللاالوقائيةالإجراءاتواتخاذالضعيفةالنقاطعنالكشففييساعدللمخاطرالمنظمالتحليل

.استراتيجيةاهدافوفقا.الأداءوتحسينالموظفينلحماية
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SMARTسمارتاهداف

R
واقعي 

Realistic

S
هدف محدد 

Specific:

M
قابل للقياس 
Measurable

A
قابل للتطبيق
Accessible:

T

T
محدد بزمن  
Time-bound
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ديمنجدورةمراحل

(صحح–تحقق –نفذ –خطط )
إدارة السلامة والصحة التقليدية 

حدد الأهداف والأدوات •خطة 

نفذ ما خطط له •فعل 

قياس الوضع الحالي بالأهداف•فحص

مراجعة الداء مع الأهداف•عمل 
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المهنيةوالصحةالسلامةأهدافعلىامثلة

في صميمها على إمكانية التركيز باهتمام  SMARTتساعد هذه الأهداف التي تلبي متطلبات 

ووضع خطط للعمل والالتزام بأهداف الأداء لتحسين أداء نظام الإدارة 

اج تقليل حدوث إصابة خط الإنت

%5بنسبة 

إزالة جميع المواد الخطرة من 

2021خطة الإنتاج بحلول عام 

ن زيادة عدد المهنيين المعتمدي

في مجال السلامة والصحة 

المهنية في القوى العاملة 

موظفين خلال 8بنسبة 

الأشهر خلال السنتين 
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تراتيجياتالاسوتنفيذالاستراتيجيالتخطيطعمليةعليهاتقومالتيالأسسهيالاستراتيجيةمبادئ

:للاستراتيجيةالأساسيةالمبادئبعضإليك.بنجاح

الاستراتيجيةمبادئ

وضوح الأهداف

التوافق مع الرؤية والرسالة

التحليل الداخلي والخارجي

التركيز على الأولويات

نتائجتحقيقنحووموجهةللقياسوقابلةمحددةالأهدافهل
محددة؟

؟للمؤسسةالعامةوالرسالةالرؤيةمعالاستراتيجيةتتماشىهل

الفرصإلىبالإضافةداخليًا،والضعفالقوةنقاطتحليلتمهل
(SWOTتحليل)الخارجيةالبيئةفيوالتهديدات

علىرالأكبالأثرذاتالرئيسيةالمجالاتعلىالاستراتيجيةتركزهل
النجاح؟تحقيق

01

02

03

04

05

:وتوفير الموارد المرونة والتكيف
بيئةالفيالتغيراتمعللتكيفيكفيبمامرنةالاستراتيجيةهل

لتنفيذةاللازموالتقنيةوالمالية،البشرية،المواردتتوافرهلالخارجية؟
الاستراتيجية؟

التواصل الواضح

إدارة المخاطر

الاستدامة

التقييم والمراجعة المستمرة

م،مفهوبشكلالمعنيةالأطرافلجميعالاستراتيجيةأهدافتوضيحمتهل

؟التنفيذفيلدورهشخصكلوفهمالجهودتناغملضمان

فيفالتخأولتجنبهاخططوتطويرالمحتملةالمخاطرتحليلعلىالعملتمهل

؟الأهدافتحقيقعلىتأثيرهامن

مستدامةبطريقةالأهدافتكونانالاعتبارالاعتباربعينالاخذتمهل

؟البعيدالمدىعلىالنجاحاستمراريةتضمن

أنلضمانبانتظامالتقدمومراجعةالأداءلمتابعةخطةوضعتمهل

؟.الحاجةعندالتعديلاتوإجراءالصحيحالطريقعلىتسيرالاستراتيجية

06

07

08

09
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قالتحقيق المتعم

التحليل المعمق 

للموقف والظروف 

يساعد في الكشف 

ة عن المشكلات الكامن

ي والنقاط الضعيفة ف

.بيئة العمل

تحليل 

البيانات

انات دراسة وتحليل البي

المتعلقة بالحوادث 

والمشاكل السابقة 

يبرز الاتجاهات 

ر والأنماط التي تشي

.إلى النقاط الضعيفة

العصف 

الذهني

إشراك فريق العمل 

في عملية التحليل 

يساعد في اكتشاف

مخاطر لم تكن واضحة

.من قبل

الضعيفةالنقاطعنالكشففيالتحليلطرق
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فعالةوقائيةإجراءاتتطويرفيالتحليلدور

التحليل يساعد في الكشف عن المخاطر الكامنة في 
بيئة العمل بشكل دقيق، مما يمكن من اتخاذ 

.الإجراءات الوقائية المناسبة

الإجراءات 
الوقائية

تحديد 
المخاطر

تقييم 
ةالمخاطر

من خلال تقييم شدة وتأثير المخاطر، 
يمكن وضع خطة فعالة للسيطرة عليها 

.والحد من آثارها السلبية

ميم بناءً على نتائج التحليل، يتم تص
ين إجراءات وقائية متكاملة لحماية العامل
وتقليل المخاطر إلى الحد المقب
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التحديد الدقيق للمشكلة

1
بع تحليل السبب الجذري يركز على تت

ل المشكلة إلى أصلها، بدلًا من التعام

.مع الأعراض فقط بعد تحديد السبب الجذري، يمكن 

دف التخطيط لإجراءات تصحيحية تسته

.جذر المشكلة

2 جذريةإزالة الأسباب ال

هذه الطريقة تساعد على إيجاد 

وقابلة فعالة ومستدامةحلول 

، مما يضمن عدم تكرار لتطوير

.الأسباب الجذرية في بيئة العمل

3

منع تكرار المشكلة

ر يستثمر الفرص لتقليل المخاط

تعزيز السلامة، وتحسين صحة ل

.العاملين

4

مار التحسين المستمر والاستث

في الفرص

الجذريالسببتحليل
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70% أو تحديد وتقييم المخاطر المرتبطة بكل وظيفة

مهمة عمل، وذلك لوضع إجراءات وقائية فعالة 

.للسيطرة على هذه المخاطر

تحليل المخاطر

10% .SMARTبناء اهداف تتسم بمواصفات 

الهدف الرئيسي

20%
منة تحديد الممارسات والسلوكيات الآ

اللازمة لأداء المهام بطريقة آمنة 

.وفعالة

التحليل الوظيفي

الوظيفيةالأخطارتحليل
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مراجعة العمليات والأنشطة

تقييم مستوى الخطورة

تصنيف الأنشطة

رفحص تقييم المخاط

لكل عملية

معرفة مستوى الخطورة 

وتحديد هل هي عالية او 

متوسطة او منخفضة 

جراءات اتحديد الاولوية و

التحكم والسيطرة 

والانشطةالعملياتجميعمراجعة

علىالاوتحديدالروتينيةوغيرالروتينية

الخطرمستوىتقييمخلالمنخطورة

ات يمكن معرفة مستوى المخاطر من خلال التعليم•

المرفقة مع المعدة من قبل المصنع 

الحوادث السابقة •

شكاوى العمال•

دوتحديالخطورةدرجةحسبالانشطةتصنيفيمكن

عمليةاومهمةلكلالمناسبةالاجراءات

1

2

3

الخطورةعاليةالأنشطةتحديد
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البيئةمخاطرتقييم

تحديد الاخطار                     

تحديد الأشخاص المعرضين للخطر  

تحديد المخاطر الناجمة                        

تقييم مستوى المخاطر                                         

تحديد التدابير الوقائية المناسبة                                               

المراجعة                                                                           

1

2

3

4

5

6
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عوقومن خلال تحليل احتمالية ةيتم تقييم شدة المخاطر

يُصنف كل خطر باستخدام . وتأثيرها المحتملحوادث ال

مصفوفة تقييم المخاطر التي تعرض مستوى الخطر على

.مقياس من منخفض إلى متوسط إلى عالي

عاليمتوسطمنخفض

الخطورةعاليةالأنشطةتحديد
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تعمللللل إجللللراءات الوقايللللة علللللى تقليللللل 

احتمالات وقوع الاحداث 

تعملللل إجلللراءات الحمايلللة عللللى 

تقليل نتائج وقوع الحوادث 
الحوادث 

الفرق بين الرقابة والتحكم/ نشاط عملي 

صنف الإجراءات أدناه 

دراسة المخاطر ❑

عاملتحديد المواصفات الصحية والبدنية لل❑

خطط الطوارئ ❑

الكفاءة ❑

الالتزام ❑

تنظيم أوقات العمل والراحة ❑

أنظمة الإطفاء ❑

تقليل التعرض الجسدي المباشرة ❑

التفتيش والمراقبة ❑

معدات الإسعافات الأولية ❑

الاشراف والمتابعة ❑

الرصد والتطوير المستمر ❑

دقيقة معدات الحماية الشخصية ❑



22

تعمللللل إجللللراءات الوقايللللة علللللى تقليللللل 

احتمالات وقوع الاحداث 

تعملللل إجلللراءات الحمايلللة عللللى 

تقليل نتائج وقوع الحوادث 
الحوادث 

دقيقة 

دراسة المخاطر ➢

لعامل تحديد المواصفات الصحية والبدنية ل➢

الكفاءة ➢

الالتزام ➢

تنظيم أوقات العمل والراحة ➢

تقليل التعرض الجسدي المباشرة ➢

التفتيش والمراقبة ➢

الاشراف والمتابعة ➢

الرصد والتطوير المستمر ➢

معدات الحماية الشخصية ➢

خطط الطوارئ ➢

أنظمة الإطفاء ➢

معدات الإسعافات الأولية ➢

الفرق بين الرقابة والتحكم/ نشاط عملي 

صنف الإجراءات أدناه 
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الرئيسيةالمؤشراتواستخدامالمهنيةوالصحةالسلامةامتثال
والمتأخرة

نشاة تعتبر استخدام المؤشرات الرائدة قياسات ما قبل الحادث وهي قياس لسلوكيات  العاملين داخل الم

وضعف جودة . انفجار الإطار يعتبر مؤشرات متاخرة لان الحادث وقع . والتي تسبق الحادث 

الاطارمؤشررئيسي 

تعتبر استخدام المؤشرات المتاخرة بعد وقوع الحادث 

المؤشرات المتاخرة 
معدل–إصابات قابلة لتسجيل 

الحوادث  

المؤشرات الرئيسية 
التعرف على إدارة -أداء السلامة 

المخاطر 

الحادث
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ية
لللل

لللل
لللل

لللل
لللل

لللل
لللل

لللل
لللل

لللل
لللل

ال
م

حت
لا

ا

5

4

3

2

1

الشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدة

54321

منخفض

منخفض

منخفض

منخفض منخفض

متوسط

متوسط

متوسط

متوسط متوسط

متوسط

متوسط

متوسط

عالي جدا عالي جدا

عالي جدا

عالي جدا

عالي جدا

عالي جدا

عالي 

عالي 
عالي 

عالي  عالي 

عالي 
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السيطرةهرم

وهذا غالبا يصعب تطبيقه : Eliminationالمنع 
ويعني هذا منع القيام بالعمل او بالاستغناء عن  

تلك الالة او العمل وهذا لن يحدث في الغالب 

المنع

الاحلال   
Substitution

خدم لمنع العامل من السقوط تضع دربزين او تست 
Fall Prevention    للوقاية من السقوطHarness

الإحلال

: Engineering Controlالتحكم الهندسي 
في مصدر الخطر والعمل على تقليل الاهتزازات 

vibrations أو الصادرة من المولد لتقليل الضوضاء
ع المولد بعيدًا عن العاملين كأن يُوض Isolateعزل 

.مثلا في غرفة بعيدة عن العاملين

التحكم الهندسي

Administrative controlالتحكم الإداري 
يح يتم عن طريق التدريب والاشراف تطبيق تصار

العمل اتباع إجراءات العمل الامنة 
وضع لوحات ارشادية 

التحكم الإداري

مهمات الحماية الشخصية 
Personal Protective Equipment (PPE )
ل وهي تعتبر اخر خيارات التحكم وتستخدم في حا
فشل أحد وسائل التحكم السابقة وفي غاية 

الأهمية لكونها حماية فردية 
.

مهمات الحماية 
الشخصية
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ية توفير معدات الوقاية الشخص
ذية المناسبة للموظفين مثل أح

أمان، قفازات، نظارات واقية، 
.وأجهزة التنفس

تطوير نظم فعالة للإشراف
ان والمتابعة المستمرة لضم

تنفيذ الإجراءات الوقائية 
.بشكل صحيح

تشمل الحلول الوقائية إجراءات
مثل تحسين الإضاءة، تهوية 

المكان، وحماية الأسطح 
.والأرضيات من الانزلاق والتعثر

إجراء تدريب دوري للموظفين
حول إجراءات السلامة 

لة والتعامل مع المخاطر المحتم
.في بيئة العمل

المخاطرعلىللسيطرةالوقائيةالحلول
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المحتملةالمخاطرتحديد

بعد تحديد الأنشطة عالية الخطورة، يجب
أ من تحديد المخاطر المحتملة التي قد تنش

هذه الأنشطة مثل الحوادث والإصابات 
.والأمراض المهنية

المخاطر المحتملة

مل تحديد الأنشطة الأكثر خطورة في بيئة الع
.  هو الخطوة الأولى في عملية تحليل المخاطر

هذه الأنشطة قد تنطوي على استخدام آلات 
.خطرة أو التعرض لظروف بيئية صعبة

الأنشطة عالية الخطورة

المراجعة الدورية التوثيق والتصنيف

تحديد 
المخاطر 
المحتملة

هذه القائمة يجب أن تخضع للمراجعة 
الدورية لتحديث أي مخاطر جديدة أو 

.تغيرات في الظروف المحيطة

يجب توثيق هذه المخاطر المحتملة 
محتمل وتصنيفها وفقًا لشدتها وتأثيرها ال

.على صحة وسلامة الموظفين
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مستوى التأثير

منخفض•

متوسط•

عالي•

رتفسير التأثي

يسبب اضطراب طفيف في الأعمال ولا •

تترتب عليه خسائر كبيرة

ة يسبب توقف جزئي للأعمال أو خسائر مالي•

متوسطة

ة يسبب توقف كلي للأعمال أو خسائر مالي•

كبيرة

إجراءات التخفيف

اتخاذ إجراءات وقائية ذات أولوية منخفضة•

اتخاذ إجراءات وقائية ذات أولوية متوسطة•

اتخاذ إجراءات وقائية ذات أولوية عالية •

والسيطرة الفورية على المخاطر

ية لتحديد تأثير المخاطر، يتم تقييم مدى تأثيرها على العمليات والخسائر المال

.لوبةيساعد تصنيف التأثير في تحديد أولويات الإجراءات الوقائية المط. المحتملة

المخاطرتأثيرتقييم
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(Iceberg Theory)الجليديالجبلنظرية–المخاطرتأثيرتقييم
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الرقابة الهندسية

إجراء تعديلات هندسية على المعدات 

لامة، والبيئة لتقليل المخاطر وتحسين الس

.مثل استخدام حواجز وأجهزة إنذار

معدات الحماية الشخصية
التدريب والتوعية

بة توفير معدات الوقاية الشخصية المناس

ن للموظفين كوسيلة فعالة للحماية م

.المخاطر المحددة

تنظيم دورات تدريبية وتوعوية 

للموظفين لرفع مستوى الوعي 

ت بالمخاطر وكيفية التصرف في الحالا

.الطارئة

المخاطرتقليلاستراتيجيات
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والمسؤولياتالعملخطة

إعداد الخطة

وضع خطة عمل شاملة 

لتطبيق إجراءات 

السيطرة على 

.المخاطر

تحديد الادوار

تحديد الأدوار 

والمسؤوليات كل 

ة حسب تخصصه ومنصب

داخل المنظمة

تحديد الموارد

ية تخصيص الموارد المال

والبشرية اللازمة 

.ئيةلتنفيذ الحلول الوقا

الجدولة الزمنية

وضع جدول زمني 

لتطبيق الخطة 

.والمتابعة المستمرة
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الحلولتنفيذدوريأتيالمخاطر،علىوالسيطرةالتحكماستراتيجياتتحديدبعد

دًاجهوتتطلبالمرحلةهذه.العملوبيئةالعاملينلحمايةالمناسبةالوقائية

.بفعاليةالحلولتطبيقلضمانالمعنيةالأطرافكافةمنمتكاملة

1

تحديد الأدوار والمسؤوليات

تخصيص مهام التنفيذ 

.وتوزيع الأدوار بوضوح

2

توفير الموارد اللازمة

ضمان توفير الأجهزة 

والمعدات والأدوات 

.المطلوبة

3

تطوير برامج التدريب

تقديم دورات تدريبية 

للموظفين على الحلول 

.المطبقة

الوقائيةالحلولتنفيذ
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لضمان تطبيق الحلول الوقائية بكفاءة عاليةتتطلب هذه المرحلة

ات التنسيق الجيد بين الجه
المعنية 

وحتحديد المسؤوليات بوض

بناء قدرات الموظفين عبر
برامج تدريبية فعالة

توفير الموارد والأدوات 
اللازمة 

الوقائيةالحلولتنفيذ
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ليات تتطلب هذه المرحلة التنسيق الجيد بين الجهات المعنية وتحديد المسؤو

ن عبر بوضوح، بالإضافة إلى توفير الموارد والأدوات اللازمة وبناء قدرات الموظفي

.يةالهدف هو ضمان تطبيق الحلول الوقائية بكفاءة عال. برامج تدريبية فعالة

الوقائيةالحلولتنفيذ
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تحديث الخطة عند الحاجة

المراجعة الدورية لخطة إدارة 

المخاطر واجراء التعديلات 

.اللازمة

04

تعزيز التواصل والمشاركة

ضمان إشراك الموظفين 

ن وتلقي ملاحظاتهم لتحسي

.الحلول المطبقة

03

والتحدياتالمؤشراترصد

يةالرئيسالمؤشراتمتابعة

أوتحدياتأيوتحديد

.يذالتنفعمليةتواجهعقبات

02

تقييم الحلول المطبقة

تحديد مدى فعالية الحلول 

ر المطبقة في تقليل المخاط

.وتحسين بيئة العمل

01

الحلولتطبيقمتابعة
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1

2

3

اتتحليل البيان

لص تُراقب المنظمة أي حوادث أو مشكلات قد تنشأ وتستخ

.الدروس المستفادة لتحسين الحلول

رصد الحوادث والتعلم

م تقوم المنظمة بمراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية لتقيي

.مدى فعالية الحلول المطبقة لمعالجة المخاطر

مراجعة المؤشرات

سن يتم تحليل البيانات والمعلومات المجمعة لقياس التح

.الملموس في بيئة العمل

المطبقةالحلولفعاليةتقييم
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دوريبشكلالمخاطرخطةتحديث

تطوير الخطة

إدخال التغييرات اللازمة على 

.خطة إدارة المخاطر وتوثيقها

04

متحديث استراتيجيات التحك

تُراقب المنظمة أي حوادث أو 

مشكلات قد تنشأ وتستخلص

الدروس المستفادة لتحسين

.الحلول

03

تقييم الأولويات

إعادة تقييم شدة وتأثير 

المخاطر، وإعادة ترتيب 

.الأولويات عند الضرورة

02

مراجعة المخاطر المحددة

ر قم بفحص قائمة المخاط

رات الحالية وتحديد أي تغيي

.أو مخاطر جديدة

01
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.الحلولوإقتراحتشجيع الموظفين على المشاركة الفاعلة في عمليات تحديد المخاطر 

ةالتركيز على السلام

مشاركة الموظفين

.إجراء دورات تدريبية منتظمة للموظفين لضمان استمرار فهمهم وتطبيقهم لإجراءات السلامة

التدريب المستمر

.إبراز أهمية السلامة وجعلها أولوية قصوى في جميع الأنشطة والممارسات اليومية

السلامةإجراءاتعلىالموظفينتدريب
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قةبطريالشخصيةالوقايةمعداتاستخدامعلىالموظفينتدريب

.المطلوبةالحمايةعلىللحصولصحيحة

الجودة والسلامة

توفير التدريب

الوقايةمعداتوتحديدالعملبيئةفيالموجودةالمخاطرتحديد

.المخاطرهذهمنالموظفينلحمايةاللازمةالشخصية

تحديد الاحتياجات

اتوالمواصفالمعاييرمعتتوافقالشخصيةالوقايةمعداتأنمنالتأكد

.الحمايةفيفعاليتهالضمانالقياسية

المتابعة والصيانة

نلضماالوقايةمعداتعلىالدوريةالصيانةوإجراءالمستمرةالمراقبة

.فعاليتهااستمرارية

المناسبةالشخصيةالوقايةمعداتتوفير
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ر إشراك الموظفين في عملية تحليل المخاط

يضمن الحصول على وجهات نظر متنوعة 

جاد وخبرات قيمة لتحديد المخاطر الحقيقية وإي

.الحلول الأنسب

0103 02
التعاون مع 
الموظفين

إشراك الموظفين يشجعهم على المشاركة 

بأفكارهم وابتكاراتهم لتحسين إجراءات 

.السلامة والوقاية من المخاطر

المساهمة في 
الحلول

ومية، بناءً على معرفة الموظفين بالعمليات الي

ز يمكن تحديد المخاطر الأكثر أهمية والتركي

.عليها في خطة إدارة المخاطر

تحديد المخاطر 
الرئيسية

المخاطرتحليلعمليةفيالموظفينإشراك
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إشراك الموظفين يعزز الالتزام بتطبيق إجراءات السلامة

.وينمي ثقافة السلامة في بيئة العمل

زيادة الالتزام

01
مة الاستفادة من خبرات الموظفين يساعد في تطوير إجراءات السلا

.وتقليل المخاطر بشكل أكثر فعالية

تحسين الإجراءات

02
الموظفون قد يقترحون حلولًا مبتكرة لتحسين السلامة تتجاوز

.الأفكار التقليدية

إيجاد حلول مبتكرة

03

إشراك الموظفين في عملية تحليل المخاطر والأخذ 

.بآرائهم يُظهر تقديرًا لخبراتهم وقدراتهم

تحقيق الذات

04

بقضاياالموظفيناشراكمنالمرجوةالفوائد
المهنيةوالصحةالسلامة
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تقديم الاعتراف والثناء على 

ن المساهمات القيمة للموظفي

يعزز دافعيتهم ويشجعهم على

.المزيد من المشاركة

الاعتراف والثناء

إتاحة الفرصة للموظفين 

للمساهمة في اتخاذ القرارات 

رهم المتعلقة ببيئة العمل يشع

.بالاهتمام والتقدير

إشراكهم في القرارات

تطبيق نظام حوافز ومكافآت

عادل يشجع الموظفين على 

المشاركة الفعالة في تحليل

.المخاطر

حوافز ومكافآت

تزويد الموظفين بالتدريب 

والتطوير اللازمين لتعزيز 

مهاراتهم في مجال تحليل 

.المخاطر

تدريب وتطوير
1

2

3
4

المشاركةعلىالموظفينتحفيز
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مشاركة الموظفين

إشراك الموظفين في تحديد المخاطر 

والمساهمة في إيجاد حلول وقائية يسهم 

.كيةفي تعزيز ثقافة السلامة والشعور بالمل

العملبيئةفيالسلامةثقافةتطوير
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ةالتدريب والتوعي

ز تنفيذ برامج تدريبية مستمرة لتعزي

المعرفة والمهارات في مجال السلامة 

.والصحة المهنية

العملبيئةفيالسلامةثقافةتطوير
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التزام الإدارة العليا

لامة التزام الإدارة العليا بتطبيق إجراءات الس

وتخصيص الموارد اللازمة يساهم في 

ترسيخ ثقافة السلامة في جميع أنحاء 

.المؤسسة

العملبيئةفيالسلامةثقافةتطوير
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الاداءومؤشراتالمهنيةوالصحةالسلامة

مؤشرات الأداء 

الرئيسية 

التحديد

التحليل

التنفيذالحل

المراجعة
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قياس الأداء

تحديد مؤشرات قياس فعالية إدارة المخاطر

جتحليل النتائ

يندراسة البيانات والمؤشرات لتحديد فرص التحس

تطبيق التحسينات

تنفيذ الإجراءات التصحيحية واختبار فعاليتها

المراجعة الدورية

مراقبة الأداء وتحديث خطة إدارة المخاطر

المخاطرلإدارةالمستمرالتحسين

1

2

3

4
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ذاتالجهاتمعالخبراتتبادل
العلاقة

مشاركة النجاحات والدروس 

المستفادة مع الآخرين 

ر لتحسين الممارسات وتطوي

.الحلول

عقد اجتماعات منتظمة 

لمناقشة التحديات والحلول

.المبتكرة لإدارة المخاطر

الحفاظ على قنوات اتصال

ة فعالة مع الجهات ذات الصل

.اتلتبادل المعلومات والخبر

التواصل 
المستمر

تبادل الممارسات 
الجيدة

عقد اجتماعات دورية

الحضور والمشاركة في 

المؤتمرات والندوات 

م المتخصصة لتعزيز التعل

.والمعرفة

المشاركة في 
المؤتمرات
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44

الاستفادة من الأخطاء

تسجيل الدروس

التحليل المنهجي

ثقافة التعلم

. عند حدوث أي حادث أو خطأ، من المهم دراسته بعمق للوقوف على الأسباب الكامنة وراءه

.بذلك يمكننا تجنب تكرار نفس الأخطاء في المستقبل

ز الوعي يجب توثيق الدروس المستفادة من الحوادث والمشاركة بها مع جميع الموظفين لتعزي

.وتحسين الممارسات

ح الحلول القيام بتحليل شامل للحوادث، بما في ذلك تحديد الأسباب الجذرية، يساعد في اقترا

.الفعالة للوقاية في المستقبل

شكلات تعزيز ثقافة التعلم من الأخطاء بدلًا من الخوف منها يشجع الموظفين على الإبلاغ عن الم

.وتحسين الممارسات

المستفادةوالدروسالحوادثمنالتعلم

0
1

02

03

04
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لهاوالاستعدادللطوارئالتخطيط

التخصيص

ةتخصيص الموارد اللازمة لاستجابة فعال

التخطيط

ط تحديد السيناريوهات المحتملة وإعداد خط

طوارئ مفصلة

المراجعة

تقييم الخطط والتدريبات والعمل على 

التحسين المستمر

التدريب

ة تأهيل الفرق للتعامل مع الأزمات بطريق

منظمة
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الموضوع الثاني

حة برنامج كوادر السلامة والص
المهنية

المحور الثاني
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برنامج كوادر السلامة

OSH 

Program
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تعريف البرنامج

ير برنامج كوادر السلامة هو مبادرة لتطو

ق واستقطاب موظفين مؤهلين لتطبي

.لوتعزيز إجراءات السلامة في بيئة العم

الهدف الرئيسي

برنامج كوادر السلامة هو مبادرة لتطوير

واستقطاب موظفين مؤهلين لتطبيق 

.وتعزيز إجراءات السلامة في بيئة العمل

مجالات التطبيق

يطبق البرنامج على جميع الأنشطة 

والعمليات في المنشأة لضمان الحفاظ

.على سلامة الموظفين

السلامةكوادربرنامجعننبذة
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01

لتحسين بيئة العم

يهدف البرنامج إلى خلق بيئة عمل آمنة 

وصحية من خلال تطبيق إجراءات السلامة 

.المناسبة

02

رفع الوعي والمسؤولية

البرنامج يعزز الوعي بالسلامة بين 

الموظفين ويحفزهم على المساهمة 

.الفاعلة في تطبيق الممارسات الآمنة

03

تأهيل كوادر مؤهلة

البرنامج يهدف إلى إعداد كوادر سلامة 

ي متخصصة قادرة على الإشراف والتوجيه ف

.مجال السلامة المهنية

السلامةكوادربرنامجأهداف
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ر يستهدف البرنامج بشكل رئيسي كواد

ن السلامة والصحة المهنية، والذين يلعبو

.حيةدورًا حيويًا في ضمان بيئة عمل آمنة وص

ية إشراك القيادة في البرنامج أمر بالغ الأهم

لضمان التزامها والدعم اللازم لتطبيقه 

.بفاعلية

زيز يستهدف البرنامج جميع الموظفين لتع

الوعي بقواعد السلامة والحث على 

.المشاركة الفاعلة

رنامج في بعض الأحيان، يتم توسيع نطاق الب

ليشمل أيضًا المقاولين والزوار لضمان 

.سلامتهم داخل موقع العمل

2 1

4 3

البرنامجمنالمستهدفةالفئات
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القدرة على التخطيط وتحليل المخاطر 
.لتحديد الحلول الأنسب لبيئة العمل

التفكير الاستراتيجي

كوادر السلامة المؤهلة تمتلك المعرفة 
والمهارات اللازمة لتطبيق إجراءات السلامة 

.بفاعلية

الخبرة والمهارات الفنية

التحفيز والإشراف القيادة والتأثير

أهمية 
وجود كوادر 

مؤهلة

مراقبة الامتثال وتقديم الدعم 
والتوجيه الفعال لضمان سلامة 

.العمليات

ه كوادر السلامة المؤهلة قادرة على توجي
.الموظفين وتعزيز ثقافة السلامة

مؤهلةكوادروجودأهمية
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المراقبة الدائمة لمكان العمل 

التوثيق والتقارير

تعزيز الوعي بين الموظفين

عقد ورش عمل تفاعلية

عمل حملات توعوية

توزيع نشرات وملصقات

تقديم الدعم والتوجيه للموظفين

التدريب والتنمية

التنسيق المستمر

التفتيش المشترك

المشاركة في تقييم المخاطر

تنسق لخطط الطوارئ

التحقيق في حوادث العمل 
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التحسين المستمر

04

ثقافة السلامة المترسخة

03

إجراءات وقائية فعالة

02

.التحليل الشامل للمخاطر

01

ضرورة الالتزام بمتطلبات وزارة الموارد البشرية من خلال تصنيف مختصي

السلامة والصحة المهنية 

المتوقعةوالنتائجالخلاصة
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لمتابعتنا

خليك قريب

قنوات التواصل 

الاجتماعي 
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