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"برامج التغيير ونقل المعرفة لإدارة وحدة رعاية المتدربين"مقدمة عن 

ــدربين فــ   ــة المت دورًا حاســمًا فــ  دفــو النمــم التنايمــ  و ــما  TVTCتلعــو وحــدة رعاي

اص الاستدامة طميلة الأجل من خلال الشراكات الاستراتيجية  مو القطـا  الكوـمم  وال ـ

. والقطا  غير الربك 

ــة  ومــو تطــمر مشــهد الرعايــات ر مــن الكــرورم ن  يوــم  المهنيــم  داخــل  ــ   وحــدة رعاي

قـل المتدربين مجهزين بأحدث المهارات والمعرفة والأدوات لإدارة التغيير بشول فعال ون

.TVTCالمعرفة الكاسمة عبر 

" تدربينبرامج التغيير ونقل المعرفة لإدارة وحدة رعاية الم"تم تصميم حزمة التدريو بعنما  

يـة لمعالجة     الاحتياجات من خلال تمفير نهج شـامل ومـنام لإدارة الطبيعـة الديناميو

. للرعايات

يف مو و    الدورة ذات صلة خاصة ببيئة اليمم السريعة ال طىر حيث تعد القدرة على التو

.لنجاحالتغيير والاستفادة من الابتوار والكفاظ على ثقافة تبادل المعرفة نمرًا حيميًا ل

وحــدة تدريبيــة بم تلــف المعــارر والمهــارات اللا مــة لتموــين ( 12)وسيتكــمن البرنــامج 

.TVTCمنسمبيها ف  القيام بمهامهم وندوار م بالشراكة مو القطاعات الم تلفة ف  
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ن دار حزمة التدريو

:تزويد المشاركين بمهارات إدارة التغيير1.

ــة داخــل وحــدة رعايــة 1. ــد بفعالي ــر وفيادت تموــين المشــاركين مــن إدارة التغيي

.المتدربين

  إدارة تمفير ندوات وتقنيـات عمليـة للتنقـل بـين تعقيـدات بـرامج التغييـر فـ2.

.الرعايات 

:تسهيل نقل المعرفة2.

.ينتعزيز ثقافة التعلم المستمر وتبادل المعرفة داخل وحدة رعاية المتدرب1.

ــد المشــاركين بالمهــارات اللا مــة لالتقــاو المعرفــة وإدارتهــا ونشــر ا 2. تزوي

.TVTCبفعاليةر و ما  الكفاظ على الأفوار المهمة ومشاركتها عبر 

:تعزيز إدارة الرعايات 3.

.تعزيز فدرات المشاركين على إدارة الرعايات  بوفاءة وفعالية نكبر1.

تـــمفير إدارة المشـــاريو المتقدمـــةر وإشـــرال نصـــكار المصـــلكةر ومهـــارات 2.

.الاتصال المصممة خصيصًا لتلبية احتياجات وحدة رعاية المتدربين

:تعزيز التكسين المستمر والابتوار4.

.ينتشجيو عقلية التكسين المستمر والابتوار داخل وحدة رعاية المتدرب1.

تعزيــز تزويــد المشــاركين بــالأدوات والاســتراتيجيات اللا مــة لقيــادة الابتوــار و2.

.الأداء العام لمبادرات الرعايات 
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الفئة المستهدفة

ف  ذلك     الكزمة التدريبية م صصة للمهنيين العاملين ف  وحدة رعاية المتدربينر بما

طة المديرين ومنسـق  المشـاريو ونعكـاء الفريـم المشـاركين فـ  إدارة الرعايـات  والأنشـ

. ذات الصلة

تراتيج  و   مناسبة نيكًا للأفراد ف  ندوار فيادية مسؤولين عن الإشرار على الاتجا  الاس

لمحدة رعاية المتدربين
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منهجية التدريو

ــ1. ين يــتم تقــديم التــدريو مــن خــلال نهــج الــتعلم الإلوترونــ  المتــزامنر والــ م يجمــو ب

. الجلسات الكية والتفاعلية والتمارين العملية والأنشطة الجماعية

مح تكمن     الطريقة مشـاركة المشـاركين بنشـاو فـ  عمليـة الـتعلمر ممـا يسـ2.

. لهم بتطبيم المعرفة والمهارات الجديدة ف  المفت الفعل 

ملــ  تــم تصــميم كــل وحــدة لتوــم  تفاعليــة للغايــةر مــو التركيــز علــى التطبيــم الع3.

.والتشارل والتعلم من الأفرا 
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الميزات الرئيسة 

ــما الشــامل1. ــات ر مــن : المكت ــو المهمــة لإدارة الرعاي ــو الجمان ــدريو جمي يغطــ  الت

.نساسيات إدارة المشاريو إلى تقنيات المرافبة والتقييم المتقدمة

ات الكالـة يتم التركيز على التطبيقات ف  المافو الكقيق ر مو دراسـ: التركيز العمل 2.

.والمكاكاة والتمارين العملية المدمجة ف  كل وحدة

سيشـــارل المشـــاركم  فـــ  منافشـــات جماعيـــةر ولعـــو الأدوارر : الـــتعلم التفـــاعل 3.

.وننشطة مراجعة الأفرا ر مما يعز  بيئة التعلم التشارك 

عة فـ  يتم تقديم التدريو من فبل خبراء الصناعة ذوم ال بـرة الماسـ: فيادة ال براء4.

إدارة الرعايات ر مما يكمن حصمل المشاركين على مكتما عـال  الجـمدة وذو صـلة 

.وحديث

التغييرر وبكلمل نهاية برنامج التدريو   ار سيوم  المشاركم  مستعدين جيدًا لإدارة برامج

ونقـــل المعرفـــة بشـــول فعـــالر وفيـــادة وحـــدة رعايـــة المتـــدربين نكـــم تكقيـــم ن ـــدافها 

.الاستراتيجية
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نارة عامة على حزمة التدريو

7

برامج التغيير ونقل المعرفة لإدارة وحدة رعاية المتدربينالعنما 

ين تزويــد المشــاركين بفهــم نساســ  لبرنــامج رعايــة المتــدربالهدر

TVTCون ميتد داخل 

وحدة تدريبية( 12)عدد المحدات

يمم تدريب 12/ يمم تدريب  لول وحدة المدة

التعلم الإلوترون  المتزامنالمنهجية

ــــة  مــــدة وحــــدة رعاي

المتدربين 

ساعة تدريبية( 36/ )ساعات لول وحدة تدريبية 3



ة ف  الاعتبارات القانمنية والأخلافي
وحدة رعاية المتدربين

مقدمة عن برنامج الرعايات

01

11

09

نساسيات إدارة المشاريو 
ف  وحدة رعاية المتدربين

إدارة المشاريو المتقدمة ف  
وحدة رعاية المتدربين

03

دة الإدارة المالية للرعايات ف  وح
رعاية المتدربين

04

إشرال نصكار المصلكة ف  
وحدة رعاية المتدربين

المهارات والأدوات التقنية ف 
وحدة رعاية المتدربين

إدارة المعرفة ومشاركتها ف  
وحدة رعاية المتدربين

12

02

07
  نساسيات الرصد والتقييم ف

وحدة رعاية المتدربين

ف  الرصد والتقييم المتقدم
وحدة رعاية المتدربين

08

ار ف  التكسين المستمر والابتو
وحدة رعاية المتدربين

06

10

مهارات الاتصال ف  وحدة رعاية
المتدربين
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نساسيات إدارة : 2المحدة التدريبية رفم  

المشاريو ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

تقــــــديم المبــــــادا الأساســــــية لإدارة 

ـــدة  ـــى وح ـــم عل المشـــاريو كمـــا تنطب

رعاية المتدربين

:المما يو الت  تمت تغطيتها: 2-1

:مقدمة ف  إدارة المشاريو: 2-1-1

.المفا يم والمصطلكات الأساسية: 2-1-2

.ن مية إدارة المشاريو ف  الرعاية: 2-1-3

:دورة حياة المشرو : 2-2

.قوالمرافبة والتكوم والإغلاوالتنفي البدء والت طيط : المراحل: 2-2-1

.تطبيم دورة الكياة على مشاريو الرعاية: 2-2-2

:ندوات إدارة المشاريو: 2-3

م ططـات جانـتر بـرامج إدارة )نارة عامـة علـى الأدوات الأساسـية : 2-3-1

(.المشاريو

.اختيار واست دام الأدوات الم صصة للرعاية: 2-3-2

:نساسيات إدارة الم اطر: 2-4

.تكديد الم اطر وتقييمها: 2-4-1

.تطمير استراتيجيات الت فيف من الم اطر: 2-4-2

:إدارة نصكار المصلكة: 2-4-3

.تكديد نصكار المصلكة: 2-4-4

.استراتيجيات الاتصال والمشاركة الفعالة: 2-4-5

:تمرين جماع 

رســــــم خريطــــــة لــــــدورة حيــــــاة المشــــــرو  

.لمشرو  رعاية افترا  

:تكديد الم اطر استنادًا إلى السيناريم ات

م تكليـــل الم ـــاطر المكتملـــة فـــ  ســـيناري

.معين وافتراح خطط الت فيف

الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

ـــدة التدريبيـــة رفـــم  مقدمـــة عـــن : 1المح

برنامج الرعايات

ساعات3: المدة

ــــد المشــــاركين بفهــــم نساســــ   تزوي

لبرنــــامج رعايــــة المتــــدربين ون ميتــــد

TVTCداخل 

:نارة عامة على وحدة رعاية المتدربين: 1-1

.تأسيس وحدة رعاية المتدربين: 1-1-1

.الهيول التنايم  والأدوار الرئيسة: 1-1-2

.الأ مية الاستراتيجية لمحدة رعاية المتدربين: 1-1-3

:المومنات الرئيسة لبرنامج رعاية المتدربين: 1-2

.تعريف الرعاية مقابل الشراكات: 1-2-1

.الأ دار والغايات المشتركة: 1-2-2

.ننما  برامج رعاية المتدربين وعمليات دعم المتدربين: 1-2-3

:التمافم الاستراتيج : 1-3

.ةمماءمة برامج رعاية المتدربين مو الأ دار التنايمية للمؤسس: 1-3-1

ــــدربين فــــ  اســــتراتيجية العمــــل: 1-3-2 ــــة المت ــــرامج رعاي فــــ مســــا مة ب

المملوة

:دراسات الكالة: 1-4

  الشـراكة مـو القطـا  الكوـمم)تكليل بـرامج رعايـة متـدربين ناجكـة : 1-4-1

وال ـــاص والقطـــا  غيـــر الربكـــ  والشـــركات العالميـــة التـــ  لهـــا مقـــر فـــ  

(.المملوة

: منافشة تفاعلية

لـم مشاركة ال برات والتمفعـات فيمـا يتع

.بالرعاية

:تكليل دراسة الكالة

.تكليل جماع  لدراسات حالة وافعية
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إشرال نصكار : 4المحدة التدريبية رفم 

المصلكة ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

تطــمير المهــارات اللا مــة للمشــاركة 

الفعالـــــة مـــــو نصـــــكار المصـــــلكة 

المشاركين ف  الرعايات 

:تكديد نصكار المصلكة الرئيسيين: 4-1

رين الداخليين وال ارجيين والمباش)رسم خريطة لأصكار المصلكة : 4-1-1

(.وغير المباشرين

.فهم احتياجات وتمفعات نصكار المصلكة: 4-1-2

:استراتيجيات المشاركة الفعالة لأصكار المصلكة: 4-2

تطــــمير اســــتراتيجيات المشــــاركة المصــــممة خصيصًــــا لأصــــكار : 4-2-1

.المصلكة الم تلفين

.الاستفادة من دعم نصكار المصلكة لنجاح المشرو : 4-2-2

:التماصل والتعاو  مو نصكار المصلكة: 4-3

.بناء الثقة والكفاظ على التماصل الشفار: 4-3-1

.عمليات صنو القرار التعاون : 4-3-2

:تقنيات حل النزاعات: 4-4

.تكديد مصادر النزاعات: 4-4-1

.تقنيات حل النزاعات بشول بناء: 4-4-2

:دراسات الكالة: 4-5

.المشاركة الناجكة لأصكار المصلكة ف  الرعايات: 4-5-1

:لعو الأدوار

مكاكـــــاة اجتماعـــــات نصـــــكار المصـــــلكة 

.لممارسة استراتيجيات المشاركة

:منافشة جماعية

رسم خريطـة لأصـكار المصـلكة وتطـمير

.خطط المشاركة لمشرو  افترا  

الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

إدارة المشاريو : 3المحدة التدريبية رفم 

المتقدمة ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

تزويـــــد المشـــــاركين بمهـــــارات إدارة 

ى المشاريو المتقدمةر مو التركيز علـ

تعقيدات إدارة الرعايات 

:الت طيط والجدولة المتقدما  للمشرو : 3-1

.تقنيات الت طيط التفصيلية للمشرو : 3-1-1

.(PERTطريقة المسار الكرجر )نساليو الجدولة المتقدمة  : 3-1-2

:إدارة الممارد: 3-2

.تكسين الممارد لنجاح المشرو : 3-2-1

.مما نة الممارد عبر مشاريو متعددة: 2-3-2

:تتبو المشرو  وفياس الأداء: 3-3

.تقنيات تتبو التقدم والأداء: 3-3-1

جاح است دام مؤشرات الأداء الرئيسة والمقاييس الأخرا لقياس ن: 3-3-2

.المشرو 

:إدارة مشاريو الرعاية المعقدة: 3-4

.استراتيجيات التعامل مو المشاريو متعددة الأوجد: 3-4-1

.دراسة حالة لمشرو  رعاية معقد: 3-4-2

:المكاكاة

إدارة مشـــرو  باســـت دام ندوات وتقنيـــات 

.متقدمة

:مراجعة الأفرا 

مراجعـــة جماعيـــة ل طـــط إدارة المشـــرو  

.الت  و عها المشاركم 
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ـــــة رفـــــم  المهـــــارات : 6المحـــــدة التدريبي

والأدوات التقنيــــــة فــــــ  وحــــــدة رعايــــــة 

المتدربين

ساعات3: المدة

ات تزويد المشاركين بالمهارات والأدو

التقنيـــــــة اللا مــــــــة لإدارة الرعايــــــــات  

بفعالية

:نارة عامة على الأدوات الرفمية لإدارة الرعاية: 6-1

(.ر ندوات إدارة المشاريوCRM)مقدمة إلى البرامج الأساسية : 6-1-1

.اختيار الأدوات المناسبة لمحدة رعاية المتدربين والشركات: 6-1-2

:إدارة البيانات وتكليلها: 6-2

.نفكل الممارسات لجمو البيانات وإدارتها: 6-2-1

.تقنيات تكليل بيانات الرعايات: 6-2-2

:ننامة إدارة علافات العملاء لتتبو الشراكات: 6-3

.نارة عامة على وظائف إدارة علافات العملاء: 6-3-1

.نفكل الممارسات للكفاظ على سجلات دفيقة ومكدثة: 6-3-2

:كتابة التقارير الفنية: 6-4

. يولة التقارير الفنية: 6-4-1

.عرض البيانات والرؤا بفعالية: 6-4-2

:الاستفادة من وسائل التماصل الاجتماع  والمنصات الرفمية: 6-5

.است دام وسائل التماصل الاجتماع  للمشاركة والتماصل: 6-5-1

.استراتيجيات إدارة المجمد الرفم  والسمعة: 6-5-2

:ممارسة عملية

اســــت دام ندوات إدارة علافـــــات العمـــــلاء 

.لإدارة مشرو  رعاية و م 

:تمرين تكليل البيانات

.رتكليل بيانات الرعاية وإنشاء التقاري

:مكاكاة وسائل التماصل الاجتماع 

.تطمير وتنفي  خطة اتصال رفمية

الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

مهارات الاتصال : 5المحدة التدريبية رفم 

ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

تعزيــــــــز مهــــــــارات الاتصــــــــال لــــــــدا 

المشـــــــاركينر مـــــــو التركيـــــــز علـــــــى 

ـــــــــات  ـــــــــدة للرعاي المتطلبـــــــــات الفري

والشراكات

:نساسيات الاتصال الفعال: 5-1

.نماذج الاتصال والناريات: 5-1-1

.الكماجز الت  تكمل دو  الاتصال الفعال: 5-1-2

:استراتيجيات الاتصال اللفا  وغير اللفا : 5-2

(.يجا نبرة الصمتر والم محر والإ)تقنيات الاتصال اللفا  الفعال : 5-2-1

.فهم الإشارات غير اللفاية ولغة الجسد: 5-2-2

:تقديم مقترحات الرعاية: 5-3

.صياغة مقترحات رعاية مقنعة: 5-3-1

.تقنيات العرض المقنو: 5-3-2

:كتابة وتكرير مستندات الرعاية: 5-4

. يول ومكتما اتفافيات الرعايات والمقترحات والتقارير: 5-4-1

.التكرير من نجل الم مح والإيجا  والتأثير: 5-4-2

:اتصالات الأ مات: 5-5

.إدارة الاتصالات ف  الممافف الصعبة: 5-5-1

.استراتيجيات الكفاظ على العلافات نثناء الأ مات: 5-5-2

:جلسات التدريو

تقــديم عــرض تقــديم  لمقتــرح رعايــة مــو 

.التغ ية الراجعة من الأفرا 

:ورشة الوتابة

.صياغة وتكرير مستندات الرعاية

:مكاكاة ن مة و مية

.و و وتنفي  خطة اتصال الأ مة
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الرصد والتقييم: 8المحدة التدريبية رفم  

المتقدم ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

ـــد المشـــاركين بمهـــارات الرصـــد  تزوي

ـــــأث ـــــيم ت ـــــيم المتقدمـــــة لتقي ير والتقي

وفعالية برامج الرعاية

:تقنيات الرصد والتقييم المتقدمة: 8-1

(.النمعية والومية)نساليو تقييم التأثير : 8-1-1

ـــــات المتقدمـــــة : 8-1-2 الاســـــتطلاعات والمقـــــابلات )تقنيـــــات جمـــــو البيان

(.ومجممعات التركيز

:تقييم التأثير ف  برامج الرعاية: 8-2

.فياس التأثير فصير المدا وطميل المدا: 8-2-1

.دراسات حالة لتقييم التأثير ف  الرعاية: 8-2-2

:ات اذ القرارات بناءً على البيانات: 8-3

.است دام بيانات الرصد والتقييم لإبلاغ القرارات: 8-3-1

.و و خطط عمل بناءً على نتائج التقييم: 8-3-2

:التكسين المستمر من خلال الرصد والتقييم: 8-4

.دمج الرصد والتقييم ف  دورة حياة المشرو : 8-4-1

.است دام نتائج الرصد والتقييم لتكسين البرنامج: 8-4-2

:دراسة الكالة

ى يجــــرم المشــــاركم  تقييمًــــا للتــــأثير علــــ

.دراسة حالة مقدمة

:تطمير تقرير تقييم التأثير

أثير عمل جماع  على صياغة تقرير تقيـيم تـ

.شامل

:الت طيط المبن  على السيناريم

د و و خطط عمل مبنية على نتـائج الرصـ

.والتقييم ف  سيناريم افترا  

الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

نساســــيات : 7المحــــدة التدريبيــــة رفــــم 

الرصـــــد والتقيـــــيم فـــــ  وحـــــدة رعايـــــة 

المتدربين

ساعات3: المدة

ـــــــــادا  ـــــــــف المشـــــــــاركين بالمب تعري

الأساســـــــــــية للرصـــــــــــد والتقيـــــــــــيم 

monitoring and evaluation (M&E) 

بالرعاياتال اصة 

:مقدمة لمبادا الرصد والتقييم: 7-1

.تعريف و در الرصد والتقييم: 7-1-1

.الاختلافات بين الرصد والتقييم: 7-1-2

:نطر الرصد والتقييم ف  إدارة الرعاية: 7-2

الإطــار المنطقــ  )ناــرة عامــة علــى نطــر الرصــد والتقيــيم الشــائعة : 7-2-1

logical framework  ــــائج ــــى النت  results-basedر الإدارة القائمــــة عل

management.)

.اختيار الإطار المناسو لبرنامج الرعايات : 7-2-2

:جمو البيانات وتكليلها: 7-3

.تقنيات جمو البيانات ذات الصلة: 7-3-1

.ندوات لتكليل بيانات الرصد والتقييم: 7-3-2

:آليات إعداد التقارير والتغ ية الراجعة: 7-4

.تطمير تقارير الرصد والتقييم الفعالة: 7-4-1

.إنشاء حلقات التغ ية الراجعة للتكسين المستمر: 7-4-2

:تطمير خطة الرصد والتقييم

يطــمر المشــاركم  خطــة نساســية للرصــد

.والتقييم لمشرو  رعاية افترا  

:منافشة جماعية

د التكديات ونفكل الممارسـات فـ  الرصـ

.والتقييم

:مراجعة دراسة الكالة

و تكليــل خطــة الرصــد والتقيــيم فــ  المافــ

.الكقيق  من برنامج رعاية ناجح
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ـــم   ـــة رف ـــدة التدريبي الاعتبـــارات : 10المح

القانمنيـــة والأخلافيـــة فـــ  وحـــدة رعايـــة 

المتدربين

ساعات3: المدة

تعزيــــــز فهــــــم المشــــــاركين ل طــــــار 

القـــــانمن  والأخلافـــــ  الـــــ م يكوـــــم 

الرعايات 

:المتطلبات القانمنية لاتفافيات الرعايات: 10-1

.المومنات الرئيسة لاتفافية الرعايات الملزمة فانمنًا: 10-1-1

.المزالم القانمنية الشائعة وكيفية تجنبها: 10-1-2

:الاعتبارات الأخلافية ف  إدارة الرعايات: 10-2

.المبادا الأخلافية ف  إدارة الرعايات: 10-2-1

.معالجة المعكلات الأخلافية والنزاعات على المصالح: 10-2-2

:الامتثال للمائح: 10-3

.نارة عامة على القمانين واللمائح ذات الصلة: 10-3-1

.استراتيجيات  ما  الامتثال: 10-3-2

:إدارة النزاعات القانمنية: 10-4

.استراتيجيات استبافية لمنو النزاعات: 10-4-1

.دراسات حالة للقكايا القانمنية ف  الرعايات: 10-4-2

:اعتبارات الملوية الفورية: 10-5

.حماية الملوية الفورية ف  اتفافيات الرعايات: 10-5-1

.دراسات حالة لقكايا الملوية الفورية ف  الرعايات: 10-5-2

:تكليل دراسة الكالة

نيــة يقــمم المشــاركم  بتكليــل فكــية فانم

.بالرعاياتوافعية تتعلم 

:لعو الأدوار

مكاكــاة التفــاوض علــى اتفافيــة رعايــة مــو

.مراعاة الاعتبارات الأخلافية

:تقييم الم اطر القانمنية

العمــــل الجمــــاع  علــــى تكديــــد الم ــــاطر 

.القانمنية ف  الرعاية والت فيف منها

الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

الإدارة الماليـة : 9المحدة التدريبية رفـم  

للرعايات ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

تزويــــد المشــــاركين بمهــــارات الإدارة 

ــــــة لإدارة الرعايــــــة  ــــــة المطلمب المالي

بشول فعال

:إعداد الميزانية لبرامج الرعاية: 9-1

.تقنيات إنشاء ميزانيات دفيقة: 9-1-1

.إدارة وتتبو نممال الرعاية: 9-1-2

:التقارير والتكليلات المالية: 9-2

.إعداد التقارير المالية لأصكار المصلكة: 9-2-1

.تكليل الأداء المال  لبرامج الرعاية: 9-2-2

:تكليل التولفة والفائدة للشراكات: 9-3

.تقييم القيمة المالية للشراكات: 9-3-1

.تقنيات إجراء تكليلات التولفة والفائدة: 9-3-2

:إدارة الم اطر المالية: 9-4

.تكديد الم اطر المالية والت فيف منها: 9-4-1

.و و خطط طمارا للقكايا المالية: 9-4-2

:الاعتبارات التنايمية والامتثالية: 9-5

.فهم اللمائح المالية ومتطلبات الامتثال: 9-5-1

. ما  الشفافية والمساءلة المالية: 9-5-2

:تمرين ت طيط الميزانية

ـــــــة مفصـــــــلة  يكـــــــو المشـــــــاركم  ميزاني

.لمشرو  رعاية و م 

:تطمير التقرير المال 

ــــات ــــى البيان ــــاءً عل ــــر مــــال  بن صــــياغة تقري

.المقدمة

:ورشة عمل تكليل التولفة والفائدة

يـة تمرين جمـاع  حـمل تقيـيم القيمـة المال

.للشراكة
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إدارة المعرفـة : 12المحدة التدريبية رفم 

ومشاركتها ف  وحدة رعاية المتدربين

ساعات3: المدة

ات تزويد المشاركين بالمهارات والأدو

اللا مـــة لإدارة المعرفـــة ومشـــاركتها 

نبفعالية داخل وحدة رعاية المتدربي

:مقدمة عن مفا يم إدارة المعرفة: 12-1

.تعريف ون مية إدارة المعرفة: 12-1-1

.وكيفية إدارتها( الصريكة والكمنية)ننما  المعرفة : 12-1-2

:ممارسات مشاركة المعرفة: 12-2

.استراتيجيات تشجيو مشاركة المعرفة: 12-2-1

.التغلو على الكماجز الت  تكمل دو  مشاركة المعرفة: 12-2-2

:بناء ثقافة مشاركة المعرفة: 12-3

.تطمير ثقافة تدعم التعلم المستمر ومشاركة المعرفة: 12-3-1

.دور القيادة ف  تعزيز إدارة المعرفة: 12-3-2

:ندوات إدارة المعرفة: 12-4

.نارة عامة على ننامة وندوات إدارة المعرفة: 12-4-1

.اختيار وتنفي  الأدوات المناسبة لمحدة رعاية المتدربين: 12-4-2

:فياس تأثير إدارة المعرفة: 12-5

.تقنيات تقييم فعالية ممارسات إدارة المعرفة: 12-5-1

.التكسين المستمر لعمليات إدارة المعرفة: 12-5-2

:منافشة جماعية

تكديـــــــد التكـــــــديات والفـــــــرص فـــــــ  إدارة 

.المعرفة داخل وحدة رعاية المتدربين

:تطمير خطة تبادل المعرفة

ين يقمم المشـاركم  بتطـمير خطـة لتكسـ

.تبادل المعرفة ف  فريقهم

:تمرين اختيار الأدوات

نشـــاو عملـــ  لتقيـــيم واختيـــار ندوات إدارة

.المعرفة لمحدة رعاية المتدربين

الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

ــــة رفــــم   التكســــين : 11المحــــدة التدريبي

المســــتمر والابتوــــار فــــ  وحــــدة رعايــــة 

المتدربين

ساعات3: المدة

ــــز ثقافــــة التكســــين المســــتمر تعزي

نوالابتوار داخل وحدة رعاية المتدربي

:مبادا التكسين المستمر: 11-1

(.Leanر Kaizen)فهم منهجيات التكسين المستمر : 11-1-1

.تطبيم التكسين المستمر على إدارة الرعايات: 11-1-2

:الابتوار ف  إدارة الرعايات: 11-2

.تكديد فرص الابتوار ف  برامج الرعايات: 11-2-1

.الاستفادة من التونملمجيا والإبدا  ف  إيجاد حلمل مبتورة: 11-2-2

:نفكل الممارسات لتعزيز ثقافة التكسين: 11-3

.استراتيجيات تشجيو التكسين المستمر والابتوار: 11-3-1

.دراسات حالة لمنامات تتفمق ف  الابتوار: 11-3-2

:ندوات وتقنيات التكسين المستمر: 11-4

(.Six Sigmaر PDCA cycleمثلر )نارة عامة على الأدوات : 11-4-1

.التطبيم العمل  لأدوات التكسين المستمر: 11-4-2

:استراتيجيات إدارة التغيير: 11-5

.إدارة التغيير داخل وحدة رعاية المتدربين: 11-5-1

.تقنيات التغلو على مقاومة التغيير: 11-5-2

:جلسة العصف ال  ن 

ـــ  ن  الجمـــاع  حـــمل الأفوـــار  العصـــف ال

.المبتورة لبرامج الرعايات

:ورشة عمل تكسين العمليات

يعمـــل المشـــاركم  علـــى تكســـين عمليـــة 

.حالية داخل وحدة رعاية المتدربين

:تكدم الابتوار

تعمـــل الفـــرق علـــى تطـــمير وتقـــديم حلـــمل 

.مبتورة لتكدم رعاية معين
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الأنشطةالمما يو الت  تمت تغطيتهاالهدروحدة رعاية المتدربين التدريبية

مقدمة عن : 1وحدة رعاية المتدربين 

لرعاية المتدربين" موّن"برنامج 

ساعات3: المدة

  تزويـد المشـاركين بفهـم نساسـ

ــامج  ــن"لبرن ــدرب" موّ ــة المت ين لرعاي

TVTCون ميتد داخل 

:نارة عامة على وحدة رعاية المتدربين: 1-1

.تأسيس وحدة رعاية المتدربين: 1-1-1

.الهيول التنايم  والأدوار الرئيسة: 1-1-2

.الأ مية الاستراتيجية لمحدة رعاية المتدربين: 1-1-3

:المومنات الرئيسة لبرنامج رعاية المتدربين: 1-2

.تعريف الرعاية مقابل الشراكات: 1-2-1

.الأ دار والغايات المشتركة: 1-2-2

.ننما  برامج رعاية المتدربين وعمليات دعم المتدربين: 1-2-3

:التمافم الاستراتيج : 1-3

مماءمــــة بــــرامج رعايــــة المتــــدربين مــــو الأ ــــدار التنايميــــة : 1-3-1

.للمؤسسة

  مسا مة برامج رعايـة المتـدربين فـ  اسـتراتيجية العمـل فـ: 1-3-2

.المملوة

:دراسات الكالة: 1-4

الشـــراكة مـــو القطـــا  )تكليـــل بـــرامج رعايـــة متـــدربين ناجكـــة : 1-4-1

  الكوــمم  وال ــاص والقطــا  غيــر الربكــ  والشــركات العالميــة التــ

(.لها مقر ف  المملوة

: منافشة تفاعلية

مشـــاركة ال بــــرات والتمفعــــات فيمــــا 

.يتعلم بالرعاية

:تكليل دراسة الكالة

.تكليل جماع  لدراسات حالة وافعية
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